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Con el objetivo de fortalecer las competencias de los directores y jefes de departamento de
INAP, quienes tienen responsabilidad directa sobre equipos de trabajo y el alcance de
metas y resultados, se realizaron las gestiones para que el Intecap desarrolle el curso
“Habilidades Directivas” con el objetivo de fortalecer competencias en liderazgo,
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comunicacion, resolucion de conflictos, delegacién efectiva entre otras.

El curso se brindara de la siguiente manera:

_Fecha Tema Horario Modalidad
8:00 a 12:00 Presencial -Salén
24/09/2026 | Liderazgo Mayor
30/09/2026 | Comunicacion efectiva y asertiva 8:00 2 12:00 Virtual
08/10/2026 8:00 a 12:00 Presencial-Saléon
Resolucion de conflictos Mayor
14/10/2026 8:00 a 12:00 Presencial-Salén
Talento humano y retroalimentacion Mayor
22/10/2026 | Gestion del tiempo y delegacion 8.00 a 12:00 Presencial-Salén
efectiva Mayor

Por lo anterior, se les solicita su participacién para asistir a dicho curso por lo que se debera
llenar la boleta de inscripcion que se adjunta, las mismas deberan ser remitidas a esta

Direccion a mas tardar el 22 de septiembre de 2026.

Se adjunta la tematica a impartir y se brindara diploma de participacion emitido por Intecap.

0 info@inap.gob.gt
o 2419 8181

0 www.inap.gob.gt

Q Boulevard Los Proceres
16-40 Zona 10, Guatemala




Sesion Tema/ Contenidos principales Dinamicasy
moédulo P P actividades
. 1. ¢Qué tipo de lider soy?
Concepto y evolucion del liderazgo. Rol ¢Q . p . - y
. : ) . Autodiagndstico y analisis
del director/jefe. Estilos de liderazgo. . .
. . . . . de situaciones.
. Liderazgo situacional. Inteligencia . . .
1™ Liderazgo ; . L 2. Ellider que necesita mi
emocional del lider. Motivaciony . L
: . . equipo: analisis de casosy
confianza. Liderazgo orientado a . .
seleccion del estilo de
resultados. . ,
liderazgo mas adecuado.
Elementos de la comunicacion. L.
L 1. Instruccién clara vs.
Barreras comunicacionales. Escucha ! ..
. .. . . .. instruccion confusa:
Comunicacion activa. Comunicacion verbaly no L Y
< - S ) . ejercicio de comunicacion.
2 efectiva y asertiva |verbal. Comunicacion asertiva. Co6mo .
. . . . . 2. Conversaciones que
jefe-reporte dar instrucciones. Como comunicar
. s L generan resultados: role
decisiones. Preguntas y verificacion de . -
- . e play jefe—~colaborador.
comprension. Conversaciones dificiles.
. 1. El conflicto bajo la lupa:
Naturaleza del conflicto. Causas de e J P
) ) . analisis de un caso
conflictos laborales. Tipos de conflicto. | .
.. .- . . institucional.
Resolucion de Posiciones e intereses. Manejo ..
3 . . . 2. Mesa de negociacion:
conflictos emocional. Estrategias para resolver . . .
. = L simulacién de un conflicto
conflictos. Negociacién. Mediacion. . .
o entre areas/jefey
Acuerdos y seguimiento.
colaborador.
Gestion del talento humano desde la 1. Mapa de talentos del
jefatura. Identificacion de fortalezas. equipo: identificacién de
Motivacién. Reconocimiento. fortalezas y oportunidades.
Talento humanoy . .
4 . .. Compromiso. Delegacién como 2. Feedback que
retroalimentacion ~ . L
desarrollo. Desempefio. transforma: simulacion de
Retroalimentacion positiva y correctiva. |conversaciones de
Modelo SBI/ABC. Planes de mejora. retroalimentacion.
Ladrones del tiempo. Urgente vs.
! . .p - g = - 1. La agenda del director:
importante. Priorizacion. Planificacion. R . .
N . priorizacién de situacionesy
s . Organizacion de tareas. Matriz de
Gestion del tiempo o i . . tareas.
. . prioridades. Delegacién efectiva. Qué
5 y delegacion 2. Delegar para lograr

efectiva

delegary qué no. Asignacion de
responsabilidades. Seguimiento sin
microgestion. Integracion de
habilidades directivas.

resultados: ejercicio
practico de distribucién de
responsabilidades.
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