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Con el objetivo de fortalecer y mejorar la atencion que se brinda a los
usuarios internos y externos del Instituto, y que la plaza de Técnico en
Atencién al Usuario ha sido ocupada, se solicita de sus buenos oficios para
que se sirvan trasladar a esta Direccion Administrativa la programacion de
las actividades previstas para el periodo comprendido de octubre a
diciembre del presente ejercicio fiscal a mas tardar el 18 del presente.

Lo anterior, con la finalidad de que esta Direccion pueda realizar
oportunamente las coordinacionesy gestiones necesarias para garantizar
una adecuada prestacion de los servicios y brindar el apoyo requerido para
el desarrollo de las actividades programadas.

Asimismo, se solicita que, en caso de contar con actividades no
contempladas en la programacion, estas sean comunicadas
oportunamente a esta Direccion Administrativa, a efecto de realizar las
coordinaciones correspondientes.

De igual manera, esta Direccion Administrativa busca brindar un servicio
mas atento para los usuarios internos y externos, dar un seguimiento
oportuno a las actividades protocolarias, reuniones con personas externas,
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visitas de funcionarios puUblicos y demas actividades de caracter
institucional que requieran apoyo administrativo.

Por otro lado, se busca garantizar la adecuada orientacion e informacion a
los usuarios respecto de los procesos y requisitos para la inscripcion, de
conformidad con la oferta académica y de servicios vigente,
contribuyendo con ello a mejorar la calidad y oportunidad de los servicios
que brinda el Instituto.

Atentamente,

C.c. Archivo
HEOG/jaco
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