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precisar y unificar los criterios para la presentacion de los medios de verificacion.

La normativa y su anexo son de aplicacion para las metas de la Direccion de Formacion y
Gestidon Institucional (DIFOGI). Sin embargo, se trasladan a las demas unidades
administrativas para su conocimiento y sacializacidn, con el fin de mantener informado
al personal sobre los criteriosy las disposiciones aplicables a la presentacion de los medios
de verificacion.

Asimismo, se recuerda que la Norma Técnica General del POA 2026 debe utilizarse como
documento de referencia para la presentacion y el sequimiento de las metas, asi como
para la integracién de sus respectivos medios de verificacion, de conformidad con los
criterios que establece.

En ese sentido, se solicita comunicar al personal bajo su cargo la documentacion adjunta
| y socializar su contenido para los efectos que correspondan.

Dicha informacién se traslada por medic de correc electrénice y, posteriormente, sera
da en la INTRANET institucional para su consulta.
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Agradecemos de antemano su atencién y apoyo en la socializacion de la informacion.

Atentamente.
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La presente Norma Técnica tiene como propdsito regular la presentacion,
registro y medicion de las metas de Producto y Subproducto del Plan
Operativo Anual 2026 del Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP). En este marco, se establece un enfoque prioritario en el disefo y
aplicacion de Criterios Técnicos que constituyen referentes fundamentales
para la estandarizacion de los procesos, asi como para la medicion objetiva
de resultados e indicadores asociados a dichas metas, fortaleciendo la
coherencia, consistencia y eficacia de la gestion institucional.

Asimismo, la presente normativa orienta la vinculacion operativa entre el
Plan Operativo Anual, el Plan Operativo Multianual y el Plan Estratégico
Institucional, vigentes, promoviendo una articulacion loégica entre la
planificacion, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion de los resultados
institucionales. Esta vinculacion permite una valoracidon mas precisa de la
calidad y pertinencia de las acciones desarrolladas en funcion del
cumplimiento de los resultados institucionales.

Si bien la evaluacion de la calidad de los instrumentos de planificacion y
ejecucion depende, en gran medida, del criterio profesional, los Criterios
Técnicos establecidos en esta Norma constituyen un marco de referencia
comun gue asegura la consideracion de los elementos esenciales del
proceso evaluativo. Estos criterios proporcionan informacion técnica
relevante que orienta tanto a los responsables de la formulacion y ejecucion
de las metas, como a quienes participan en la toma de decisiones dentro de
las unidades administrativas, facilitando la comprensiéon de los alcances,
limitaciones y resultados esperados.

En este contexto, los Criterios Técnicos no sustituyen el juicio profesional,
sino que lo complementan y fortalecen, dotandolo de parametros claros y
homogéneos para la interpretacion y analisis de los resultados. Para ello, la
Norma ha estructurado dichos criterios considerando la naturaleza de las
unidades administrativas y la especificidad de cada Producto vy
Subproducto, proporcionando una guia técnica que contribuye a una
gestion mas transparente, consistente y orientada a resultados.

info@inap.gob.gt
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1. Objeto

La presente normativa tiene por objeto normar la presentacion y registro de
la ejecucion de metas de Producto y Subproducto del Plan Operativo Anual
2026, estableciendo los criterios técnicos generales, con el fin de asegurar la
calidad de estos, asi como su cumplimiento, en el marco del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2035.

Asi como cumplir con lo establecido en el Decreto NUumero 36-2024 Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal vigente y el Acuerdo Gubernativo 1-2026 en donde se acuerda aprobar
la distribucion analitica del Presupuesto General de ingresos y egresos del
Estado para este ejercicio fiscal, del articulo 9 que dicta:

Con fundamento en los Articulos 34 y 35 del mismo decreto
que manda, sin perjuicio de las evaluaciones permanentes
internas que cada Organismo de Estado estd obligado a
practicar, las instituciones publicas que participan en los
resultados estratégicos definirdn una agenda de medicion de
indicadores de resultados y productos que cumpla como
minimo con los siguientes aspectos:

a. Los indicadores deben ser relevantes, claros, pertinentes, y
estar definidos en el marco del modelo Iogico de Ila
intervencion estratégica de que se trate, con el fin de
evidenciar el avance sobre la cadena de resultados;

b. Definir calendario de medicion y criterios de aceptacion. La
frecuencia en el monitoreo de los indicadores serd
cuatrimestral; y...

Y, con fundamento en los articulos 2 y 7 Bis del Decreto 101-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Presupuesto, los cuales establecen que todo el proceso
presupuestario —que abarca la planificacion, formulacion,
presentacion, aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion,
liquidacion y rendicion del presupuesto del Sector publico— es
objeto de seguimiento y evaluacion, garantizando en su gjecucion la
calidad del gasto publico, asi como la oportuna rendicidén de cuentas,
la transparencia, eficiencia, eficacia y racionalidad econdmica.

lll. Ambito de aplicacién

La presente normativa es de aplicacion general para todas las unidades
administrativas del Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

info@inap.gob.gt
2419 8181
www.inap.gob.gt
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IV. Caracteristicas del POA del INAP 2026

La produccion del INAP para 2026 se divide en 2 programas, el programa 11
esta distribuido en 7 productos y 11 subproductos, los cuales estan
establecidos en funcion de la produccion de cada Unidad Administrativa;y,
el programa 99 esta distribuido en un (1) producto y un (1) subproducto. En
funcion a ello, se planificaran las metas y acciones, que para ser aceptadas
como ejecutadas, se describen los siguientes criterios técnicos para su
comparacion y evaluacion.

4.1. Descripciones generales

>

Institucion publica: es una entidad creada por el Estado para cumplir
con una funcion especifica y prestar servicios directos e indirectos a la
poblacion guatemalteca. Estas instituciones pueden estar
encargadas de actividades como la educacion, la salud, la seguridad,
la justicia, el medio ambiente, entre otras. Estas desempenan una
funcion de interés publico dentro del territorio nacional, tienen
asignada una funcidon publicay son financiadas con recursos publicos
y estan sujetas a la supervision y control del Estado.

Limite minimo permisible: se refiere al valor mas bajo permitido para
una determinada variable o parametro de cualquier caracteristica
gue se esté midiendo en el Plan Operativo Anual 2026 del INAP, por
debajo del cual se considera que existe un riesgo inaceptable.

Limite maximo aceptable: se refiere al valor maximo que se considera
seguro o aceptable para una determinada variable o parametro de
cualquier caracteristica que se esté midiendo en el Plan Operativo
Anual 2026 del INAP, por encima del cual se considera que existe un
riesgo aceptable.

Recurso humano: es el conjunto de servidores publicos (funcionarios
y empleados art. 154 y 235 de la Constitucion Politica de Guatemala)
de las Instituciones publicas, que ejecutan las actividades sustantivas,
operativas y de apoyo.

Fortalecimiento institucional: es mejorar la eficiencia y la eficacia de
los procesos sustantivos de las Instituciones, buscando la generacion
de valor publico para beneficio de |la poblacién en general.

Asistencia __técnica: es la transferencia de conocimientos
especializados y de asesoramiento en materia de gestion publica, a
través de elementos concretos como investigaciones, asesorias,
capacitaciones o procesos de formacidén para mejorar capacidades
institucionales como resultado de demandas puntuales o derivado de
la implementacion del modelo de atencidn del INAP, con el objeto de
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mejorar sus capacidades administrativas para que puedan responder
a las demandas de la poblacién generando un mayor valor publico en
los servicios que prestan.

Formacion: es el proceso mediante el cual, un servidor publico
adquiere y desarrolla de manera permanente conocimientos,
destrezas y aptitudes, e identifica y asume, valores y actitudes para la
realizacion y su participacion en el trabajo productivo y toma de
decisiones. Esta actividad se relaciona a la actualizacion vy
especializacion sobre un area en especifico, se abordan diversos
maodulos o unidades.

Capacitacién: es el conjunto de actividades encaminadas a
proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y modificar
actitudes del personal en todos los niveles de la Institucion, para
mejorar el desempeno de su trabajo y fortalecer sus funciones para
una prestacion de servicios de calidad.

SINAFOC: el INAP queda obligado a integrar las actividades de
formacion especializada y capacitacion de los servidores publicos que
actualmente se ejecutan y las que se dispongan en el futuro, para el
efecto, establecerda, reglamentara y coordinara el sistema de
formacion y capacitacion del Sector publico.

Entidad: persona juridica con funciones o atribuciones especificas.

Acreditacion: es el proceso mediante el cual una institucion o
programa educativo obtiene el reconocimiento oficial por parte de
una autoridad competente, certificando que cumple con los
estandares de calidad y los requisitos establecidos. Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), Conceptos basicos de Ia
Administracion Publica.

4.2. Responsables de la produccion

4.2.1. Organos Sustantivos

Los organos sustantivos, son aquellos que estan ligados a los procesos
sustantivos de prestacion de servicios del Instituto, esta conformado por el
Despacho Superior que incluye la Gerencia y Subgerencia; ademas, abarca
cuatro Direcciones: 1. Direccion de Investigacion y Analisis para el Desarrollo
Institucional; 2. Direccion de Delegaciones;, 3. Direccion para el
Fortalecimiento de la Gestion Institucional; y, 4. Direccion de Evaluacion de
la Gestion Institucional.
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4.2.2, Organos Administrativos

Los 6rganos administrativos, son aquellos que estan ligados a los procesos
administrativos que hacen disponible los recursos necesarios para que los
procesos sustantivos puedan desarrollarse, estan conformados por: 1.
Direcciéon Financiera; 2. Direccion de Recursos Humanos; 3. Direccion de
Tecnologias de la Informacion; y, 4. Direccion Administrativa.

4.2.3. Organos de apoyo

Los 6rganos de apoyo son aquellos que estan ligados a coadyuvar los
procesos sustantivos y los procesos administrativos del INAP, estan
compuesto por: 1. Unidad de Asuntos Juridicos; 2. Unidad de Planificaciony
Desarrollo Organizacional; 3. Unidad de Comunicacion Social e Informacion
Publica; y, Unidad de Cooperacion.

4.2.4. Organos de control

El 6rgano de control es el responsable de coadyuvar a que se ejecuten los
procesos de los otros érganos sin incurrir en la transgresion de normas
establecidas, esta compuesta por la Unidad de Auditoria Interna.

4.3. Red de la Produccion General del INAP 2026

El Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP- es el érgano técnico
de la Administracion Publica, responsable de generary lograr que se ejecute
un proceso permanente de desarrollo administrativo, con el fin de
incrementar la capacidad de las instituciones y dependencias publicas
(Articulo 5 Ley Organica del INAP).

En este sentido, impulsay promueve, la modernizacion y transformacién de
la Administracion Publica guatemalteca, generando y transfiriendo
procesos de innovacion, para hacer mas eficiente y eficaz la gestion de las
Instituciones del Sector publico a las que atiende; para que, sean capaces
de gestionar sus planes estratégicos y operativos en forma tal que, puedan
alcanzar una mejora sustancial en los resultados que se propongan para
cumplir su mision y alcanzar su vision y, sean creadoras de valor publico con
el mayor nivel de responsabilidad, transparencia y efectividad.

Y, por lo tanto, contribuyan a crear un Estado facilitador del desarrollo, para
lo cual se disend en el marco de la formulacion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025-2035, con amplia participacion y representacion de
las unidades administrativas del Instituto, la Red de Produccion del INAP del
ano 2026, la que se operativiza en el Plan Operativo Anual, siendo su
principal objetivo, cumplir el mandato institucional antes mencionado.
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Cuadro 1.

Red de produccién vigente del INAP 2026.
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, enero de 2026

Descripcién del subproducto

Responsables

Descripciéon Producto

(SIGES 007-001-00017) Instituciones
del Sector publico asesoradas con

gestion institucional de las
Instituciones del Sector publico.

(SIGES 001-001) Instituciones  |giagnésticos de gestién institucional DIADI/ DIDE
del Sector publico asesoradas | n5ra sy fortalecimiento institucional.
con diagndsticos y planes de —
mejora para su fortalecimiento (SIGES OO7—0,07—.OOO4) Instituciones
institucional. del Sector pubhco asesoradas con DIADI / DIDE
planes de mejora para su
fortalecimiento institucional.
(SIGES 007-002) Investigaciones |(SIGES 001-002-0001) Investigaciones
y documentos de gestion del y documentos de gestion del
conocimiento sobre la conocimiento sobre la
. 2 T . - T DIADI
administracién publica, para el |administracién publica, para el
fortalecimiento institucional del |fortalecimiento institucional del
Sector publico. Sector publico.
(5IGES 00T-003) Instituciones | ¢, 5.6 001.003-0007) Instituciones
del Sector publico asesoradas S
o . del Sector publico asesoradas y/o
y/o asistidas técnicamente para |_ . . o
ol desarrollo de sus asistidas técnicamente para el
: L desarrollo de sus capacidades DIFOGI/ DIDE
capacidades estratégicas, L f s -
P . estratégicas, tacticas y operativas
tacticas y operativas para . i
. . para mejorar la gestién de sus
mejorar la gestion de sus .
o servicios.
servicios.
(SIGES 001-004-0001) Instituciones
del Sector publico beneficiadas con
(SIGES 001-004) Instituciones procesos de capacitacion para el DIFOGI/DIDE!
del Sector publico beneficiadas |desarrollo de las competencias de su
con procesos de capacitaciéony |recurso humano.
formacion para el desarrollo de | (SIGES 001-004-0002) Instituciones
Sus cor.r?petenaas para mejorar |del Sector publico beneficiadas con
la gestion de sus servicios. procesos de formacion para el DIFOGI
desarrollo de las competencias de su
recurso humano.
(SIGES 001-005-0001) Informes
estratégicos de seguimientoy
evaluacién de la gestion institucional DEGI
(SIGES 001-005) Informes de las Instituciones del Sector
estrateg[cos de segu[rTnento Y |publico.
evaluacion de la gestion -
institucional de las Instituciones |(S/GES 001-005-0002) Metodologias e
del Sector publico. instrumentos diseflados para el
seguimiento y evaluacioén de la DEGI

! Por instruccion de Gerencia con base a Opinién Juridica, la DIDE se vinculara a este Subproducto

en el proceso de reprogramaciéon General del POA 2026
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Descripciéon Producto

(SIGESOOT1-006) Servidores

Descripcion del subproducto

(SIGES 001-006-0001]) Estudiantes

Responsables

(SIGES 0071-007) Direccion y
coordinacioén.

IGE , , . / DIFOGI
publicos atendidos en estudios |atendidos en maestrias.
superiores en administracion | (SIGES 001-006-0002) Estudiantes e
publica. atendidos en doctorados.
Despacho
(SIGES 0071-007-0001) Direccion y superiory

coordinacién técnica.

Organos de
apoyo y control

(SIGES 001-007-0002) Gestidon y
seguimiento de los servicios
administrativos.

Organos
administrativos

(SIGES 0O00-008) Organismos e |(SIGES 000-008-0007) Organismos e Despacho
Instituciones beneficiados con |Instituciones beneficiadas con Superior
aportes econdmicos aportes econdémicos DIFOGI/

Criterios técnicos
5.1. (SIGES 001-001]) Instituciones del Sector publico asesoradas con
diagnésticos y planes de mejora para su fortalecimiento
institucional.

La Direccion de Investigacion y Analisis para el Desarrollo Institucional
(DIADI) y la Direccion de Delegaciones (DIDE) son responsables de la
produccion de esta meta de producto, la que establece que una Institucion
publica analizada para su fortalecimiento debe contar con un diagndstico y
un plan de mejora, para que estas metas sean registradas en los sistemas
contables del Estado. En este producto, las direcciones deben trabajar de
manera coordinada y colaborativa desde el nivel central y descentralizado
de los procesos de la institucion atendida.

Lo anterior permitira que, al finalizar el proceso, la institucion publica cuente
con un diagnostico y un plan de mejora elaborados de manera coordinada
entre los niveles central y descentralizado, optimizando las fortalezas de
ambas direcciones.

Existen tres modalidades de trabajo para cumplir con estas metas, tanto a
nivel de Producto como de Subproducto:

a) Atencion integral de la institucion publica, en donde se trabajara la
parte estratégica, tactica y operativa en la institucion central por parte
de la DIADI; y la parte descentralizada o desconcentrada de las
delegaciones de la institucion sujeta a la asesoria, por parte de la DIDE
de manera coordinada con las Delegaciones Regionales.
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b) Atenciones puntuales en el nivel central de la Institucion, debido a
razones financieras, geograficas, politicas o similares que justifiquen
dicha intervencion por parte de la DIADI.

c) Atenciones puntuales en el nivel descentralizado o desconcentrado
qgue requiere atencion, debido a razones financieras, geograficas,
politicas o similares que justifiquen dichas intervenciones por parte
de la DIDE.

Debe priorizarse la atencion integral, y las modalidades 2 y 3 deben aplicarse
solamente con justificacion técnica y bajo instruccion del Despacho
Superior del INAP.

Cuadro 2.
Criterio de Instituciones del Sector publico asesoradas con diagnésticos de gestion
institucional para su fortalecimiento institucional
Instituto Nacional de Administraciéon Publica
Guatemala, enero de 2026

(SIGES 001-001) |Instituciones del Sector publico

Producto asesoradas con diagnosticos y planes de mejora para su
fortalecimiento institucional

Caracteristica Anadlisis y orientacion

Unidad de Medida Entidad

Diagnodstico y plan de mejora de al menos una
dimension de una Unidad Administrativa.

Limite Minimo Permisible

Diagnostico integral de todas las dimensiones de la

Limite Maximo Aceptable 2
institucion.

Informe del diagnéstico, en el que se identifiquen los
Medio de verificacién déficits, e Informe del plan de mejora (Entregado con la
firma del/de Director(a)).

Medio Comparador Diagnéstico y plan de mejora elaborado
Responsable de medicién DIADI/ DIDE
Temporalidad (¢Cuando se

Al terminar el analisis

mide?)

Es importante tener en cuenta que, al establecer y monitorear las metas de
Producto y por ende de Subproductos, se evitara el conteo doble. Esto
significa que una meta de subproducto reportada como una “Instituciéon
Publica” en particular no debe ser incluida o contada mas de una vez en el
proceso de seguimiento. Esto puede llevar a una sobreestimacion de los
logros y una falseada percepcion del progreso real hacia el alcance de las
metas y resultados institucionales programados, tanto en el Plan Operativo
Anual 2026, como en el Plan Operativo Multianual 2026-2030 y en el Plan
Estratégico Institucional 2025-2035. Por lo tanto, es crucial asegurarse de
gue cada meta sea Unica, en este caso que las “Instituciones Publicas” no se
cuenten doble y gue su progreso sea medido de manera precisa y confiable.
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Cabe resaltar que, aunque una institucion sea atendida varias veces, incluso
por proceso sustantivo y por direccion sustantiva del Instituto, éste contara
solo como una asesoria de parte del Instituto. Esto ayudara a garantizar la
transparencia y la integridad del proceso de seguimiento de las metas, y
permitira tomar decisiones informadas y efectivas para alcanzarlas.

Sin perjuicio de lo anterior, para efectos de la gestion técnica, seguimiento
operativo y control interno, las Direcciones responsables podran registrar y
documentar multiples intervenciones, acciones o procesos de atencidn
realizados a una misma Institucion publica, cuando estas correspondan a
distintas dimensiones, unidades administrativas, momentos de
intervencidén o modalidades de atencidn.

No obstante, dichos registros tendran caracter exclusivamente internoy no
deberan reflejarse como nuevas metas fisicas ni duplicarse en los sistemas
oficiales de reqistro y contabilizacién del Estado (SIGES, SICOIN vy SIPLAN),
conforme a los criterios técnicos establecidos anteriormente en la presente
Norma.

5.1.1. (SIGES 001-001-0001) Instituciones del Sector publico
asesoradas con diagndsticos de gestion institucional para su
fortalecimiento institucional.

La Direccion de Investigacion y Analisis para el Desarrollo Institucional y la
Direccion de Delegaciones son responsables de |la produccion de esta meta
de subproducto, la que establece que una Institucién Pudblica para su
fortalecimiento debe contar con un diagnéstico en al menos una
dimensién, y en al menos una unidad administrativa, para que estas
metas sean registradas en los sistemas contables del Estado. En este
subproducto, las direcciones deben trabajar de manera coordinada y
colaborativa para lograr al final de este proceso, contar con un diagnostico
de la Institucion, desde la parte central a la parte descentralizada de sus
procesos sustantivos. Cada direccion tiene su propio ambito de ser y su
papel en la realizacion del diagndstico.
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Cuadro 3.

Criterio de Instituciones del Sector publico asesoradas con diagnésticos de gestion
institucional para su fortalecimiento institucional
Instituto Nacional de Administracion Publica

Producto

Guatemala, enero de 2026

(SIGES 001-001) |Instituciones del Sector publico
asesoradas con diagndsticos y planes de mejora para su
fortalecimiento institucional

(SIGES 001-001-0001) Instituciones del Sector publico

Subproducto asesoradas con diagnosticos de gestion institucional
para su fortalecimiento institucional

Caracteristica Analisis

Unidad de Medida Entidad

Limite Minimo Permisible

Diagnoéstico de 1 dimensién de una Unidad
Administrativa.

Limite Maximo Aceptable

Diagnostico integral de todas las dimensiones de la
institucional

Medio de verificacion

Informe del diagnéstico, en el que se identifiquen los
déficits (Entregado con firma del/de Director(a)).

Medio Comparador

Diagnostico elaborado

Responsable de medicién

DIADI / DIDE

Temporalidad (Cuando se
mide)

Al terminar el analisis

En complemento a lo anterior, se detallan las responsabilidades especificas
de las direcciones sustantivas en la elaboracion de los medios de verificacion
correspondientes al diagndstico:

v' La Direccion de

Investigacion y Analisis para el Desarrollo

Institucional, es la encargada de elaborar un informe del diagndstico
para identificar los déficits de cada dimension que se analice dentro
de las unidades de estudio que se dispongan, éste debera ser
aprobado por el/la Director(a), trasladado como medio de verificacidon

en_ formato digital

a la Unidad de Planificacion vy Desarrollo

Organizacional, archivarlo como copia dura y digital dentro de la
Direccion en resguardo de la informacion.

v A su vez, la Direccion de Delegaciones es la encargada de hacer un
informe del capitulo de descentralizacion o desconcentracion, que es

un diagnostico aplicado? en el cual se identifiquen los déficits de las

dimensiones analizadas, dentro de las unidades de estudio que se
dispongan; estas pueden ser sedes departamentales, unidades

2 Este diagndstico también puede estar alineado a un proceso que permita identificar la necesidad
de que una entidad central se desconcentre por medio de la instalacion de delegaciones en regiones
del pais, los resultados siempre seran contenidos en un documento -informe-.
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desconcentradas o las que indique la Direccion; éste debera ser
aprobado por el/la director(a), trasladado como medio de verificacion
en formato digital a la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Organizacional, archivarlo como copia dura y digital dentro de la
Direccion en resguardo de la informacion.

5.1.2. (SIGES 001-001-0004) Instituciones del Sector publico
asesoradas con planes de mejora para su fortalecimiento
institucional.

La Direccion de Investigacion y Analisis para el Desarrollo Institucional y la
Direccion de Delegaciones son responsables de la produccion de esta meta
de subproducto, la que establece que una Institucién Publica para su
fortalecimiento _debe contar con un plan de mejora en _al menos una
dimension, v en al menos una unidad administrativa en funcién del
diagnostico v los déficits identificados en el producto anterior, para que
estas metas sean registradas en los sistemas contables del Estado. En este
subproducto, las direcciones deben trabajar de manera coordinada y
colaborativa para lograr al final de este proceso, contar con un plan de
mejora que atienda los déficits identificados en el diagndstico.

Cuadro 4.
Instituciones del Sector publico asesoradas con planes de mejora para su
fortalecimiento institucional
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, enero de 2026

(SIGES 001-001) Instituciones del Sector publico
Producto asesoradas con diagndsticos y planes de mejora para
su fortalecimiento institucional

(SIGES 001-001-0004) Instituciones del Sector publico
Subproducto asesoradas con planes de mejora para su
fortalecimiento institucional

Caracteristica: Analisis

Unidad de medida: Entidad

Plan de mejora de 1dimensién de una Unidad

Limite minimo permisible: Administrativa

Plan de mejora integral de todas las dimensiones de

Limite maximo aceptable: S
la institucion.

Informe del plan de mejora (Entregado con la firma

Medio de verificacion: del/de Director(a)).

Medio Comparador: Plan de mejora y diagndstico

Responsable de medicién: DIADI/ DIDE

Temporalidad (Cuando se Mide): |Al terminar el analisis
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En complemento a lo anterior, se detallan las responsabilidades especificas
de las direcciones sustantivas en la elaboracion de los medios de verificacion
correspondientes a los planes de mejora:

v' La Direccioén de Investigacion y Analisis para el Desarrollo Institucional
es la encargada de elaborar un informe del plan de mejora basado en
los déficits de cada dimension que son analizados en el diagndstico,
dentro de las unidades de estudio que se dispongan, éste debera ser
aprobado por el/la Director(a), trasladado como medio de verificacion
en formato digital y encargada de archivarlo como copia duray digital
dentro de la Direccion en resguardo de la informacion.

v A su vez la Direccion de Delegaciones es la encargada de hacer un
informe del plan de mejora del capitulo de descentralizacion?®, en el
cual se identifiquen la atencion a los déficits de las dimensiones
analizadas, dentro de las unidades de estudio que se dispongan, estas
pueden ser sedes departamentales, unidades desconcentradas o las
qgue indique la direccion, este debera ser aprobado por la Directora,
trasladado como medio de verificacion en formato digital, y
encargada de archivarlo como copia dura y digital dentro de la
Direccion en resguardo de la informacion.

Estos criterios, para Producto y Subproductos, aplican exclusivamente a las
responsabilidades técnicas de DIADI y DIDE, quienes deben garantizar que
el diagnodstico y el plan de mejora cuente con un medio de verificacion
adecuado, susceptible de analisis y apto para su registro en los sistemas
contables del Estado. La Unidad de Planificacion y Desarrollo
Organizacional ejercera Unicamente funciones de vigilancia y verificacion,
con base en lo reportado por las unidades sustantivas.

5.2. (SIGES 001-002) Investigaciones y documentos de gestion del
conocimiento sobre la administracién publica, para el
fortalecimiento institucional del Sector publico.

Las investigaciones y documentos de gestion del conocimiento constituyen
herramientas fundamentales para el fortalecimiento institucional del Sector
publico. Estos materiales —que pueden incluir informes de investigacion,
analisis, estudios de caso, guias de buenas practicas y otros documentos
especializados— recopilan, analizan y sintetizan informacion relevante
sobre la Administracion publica, y se utilizan para mejorar la toma de
decisiones, apoyar el disefo de politicas y promover una gestion publica
eficiente, transparente y orientada a resultados.

3 El informe de pan de mejora también puede contener una propuesta que responda a la necesidad
de desconcentrar una entidad por medio de la instalacién de delegaciones en el territorio.
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La Direccion de Investigacion y Analisis para el Desarrollo Institucional
(DIADI) es responsable de generar las metas de Producto y Subproducto,
asi como de ejecutar las acciones necesarias para la elaboracion de

investigaciones y documentos de gestion del
productos

deberan

caracteristicas:

cumplir,

conocimiento. Estos

como minimo, con las siguientes

Cuadro 5.

Investigaciones y documentos de gestion del conocimiento sobre la administracion
publica, para el fortalecimiento institucional del Sector publico
Instituto Nacional de Administracion Publica

Producto

Subproducto

Caracteristica:

Guatemala, enero de 2026

(SIGES 001-002) Investigaciones y documentos de
gestion del conocimiento sobre la administracion
publica, para el fortalecimiento institucional del Sector
publico

(SIGES 001-002-0001) Investigaciones y documentos de

gestion del conocimiento sobre la administracion
publica, para el fortalecimiento institucional del Sector
publico

Documento de investigacion

Unidad de medida:

Documento

Limite minimo permisible:

Investigacidon que contenga:

1. Indice; 2. Resumen Ejecutivo; 3. Introduccion; 4.
Objetivos; 5. Metodologia; 6. Analisis de Resultados; 7.
Conclusiones y recomendaciones;

8. Referencias Bibliograficas y/o Bibliografia

Limite maximo aceptable:

N/A

Medio de verificacion:

Documento de investigacion aprobado por el Director
de DIADI.

Medio Comparador:

Documento elaborado

Responsable de medicion:

DIADI

Temporalidad (Cuando se

mide):

Al terminar la investigacion

En funcion de lo anterior, se establecen los criterios técnicos especificos
aplicables al Producto y Subproducto:

a) Relevancia: deben abordar un tema actuales y pertinentes para la
gestion publica, y deberian contribuir a la solucion de problemas y

desafios especificos.

b) Objetividad: deben basarse en informacién objetiva y verificable, y
deben evitar la parcialidad o el sesgo.
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c) Metodologia rigurosa: deben aplicar una metodologia rigurosa que
garantice la confiabilidad y validez de los resultados, se debe asegurar
que la informacion brindada cumpla con las normativas académicas
y que la informacion consultada sea correctamente citada, conforme

la normativa APA vigente.

d) Analisis claro y conciso: los resultados deben presentarse de forma
claray concisa, y deben ser facilmente comprensibles para un publico
amplio.

e) Conclusiones y recomendaciones sodlidas: deben ser sdlidas,
coherentes con los hallazgos y aplicables a la gestion publica.

f) Accesibilidad: los documentos deben estar disponibles y accesibles
para el publico en general.

Estos criterios aplican _exclusivamente a la responsabilidad técnica de la
DIADI, quien debe garantizar que cada investigacion o documento de
gestion del conocimiento cuente con un medio de verificacion adecuado,
susceptible de analisis y apto para su registro en los sistemas contables del
Estado. La Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional ejercera
Unicamente funciones de vigilancia y verificacion, conforme a lo reportado
por la unidad sustantiva responsable.

5.3. (SIGES 001-003) Instituciones del Sector publico asesoradas y/o
asistidas técnicamente para el desarrollo de sus capacidades
estratégicas, tacticas y operativas para mejorar la gestiéon de
Sus servicios.

El asesoramiento vy asistencia técnica a las instituciones del Sector publico
comprenden un conjunto de actividades integrales orientadas a fortalecer
sus capacidades estratégicas, tacticas y operativas, para mejorar la gestion
de los servicios que brindan. Estas actividades pueden incluir
implementacion de planes de mejora elaborados de manera conjunta por la
Direccion de Investigacion y Analisis para el Desarrollo Institucional (DIADI)
y la Direccion de Delegaciones (DIDE), entre otras.

Asimismo, pueden incluirse el disefio e implementacion de programas de
capacitacion 'y entrenamiento que promuevan el desarrollo de
competencias y habilidades del personal de las instituciones atendidas.

En este Producto y Subproducto participa de manera conjunta dos
unidades sustantivas, y para efectos de contabilizacion de las metas de
Producto y Subproducto, corresponden tanto la parte estratégica, tactica
y operativa que brinde la Direccion para el Fortalecimiento de la Gestion
Institucional (DIFOGI) en las oficinas centrales de las Instituciones
atendidas; y Direccion de Delegaciones (DIDE)en la parte descentralizada o
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desconcentrada de las delegaciones de la referida institucion asesorada o
asistida.

Cuadro 6
Instituciones del Sector publico asesoradas y/o asistidas técnicamente para el
desarrollo de sus capacidades estratégicas, tacticas y operativas para mejorar la
gestion de sus servicios
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, enero de 2026

(SIGES 001-003) Instituciones del Sector publico
asesoradas y/o asistidas técnicamente para el desarrollo
de sus capacidades estratégicas, tacticas y operativas
para mejorar la gestiéon de sus servicios.

Producto

(SIGES 001-003-0001) Instituciones del Sector publico
asesoradas y/o asistidas técnicamente para el desarrollo

Sl EED de sus capacidades estratégicas, tacticas y operativas
para mejorar la gestion de sus servicios.

Caracteristica: Asesoria y/o asistencia

Unidad de medida: Entidad

Asesoria y/o asistencia de 1 dimension de una Unidad

Limite minimo permisible: Administrativa

Asesoria y/o asistencia de todas las dimensiones de la

Limite maximo aceptable: Lo
institucion

Informe de asesoria y/o asistencia técnica aprobado por

Medio de verificacion: el/la Director(a)

Medio Comparador: N/A

Responsable de medicién: DIDE /DIFOCI

Temporalidad (Cuando se

: Al terminar la asesoria y/o asistencia
mide):

Los criterios técnicos anteriores deben evidenciarse en el medio de
verificacién correspondiente, mediante el Informe de asesoria y/o asistencia
técnica aprobado por el/la _Director(a), el cual debera ser presentado al
finalizar el proceso. Este informe podra emitirse directamente a la
institucion atendida o, cuando corresponda, elaborarse como informe
especial por la unidad que presto la asistencia.

El proceso requiere de una coordinacion estrecha entre las unidades
sustantivas, garantizando el intercambio de informacion y la articulacion de
esfuerzos institucionales. El trabajo colaborativo es fundamental para
asegurar la eficacia, eficiencia y coherencia de la asistencia técnica
brindada, ya que cada unidad aporta capacidades y experiencia particulares
en funcion de su ambito de competencia.

En el caso de la Direccion para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional,
las actividades de asesoria y asistencia técnica se implementan a través del
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Departamento de Asesoria, Asistencia Técnica y Capacitacion, en respuesta
a los Planes de Mejora generados por la DIADI.

La responsabilidad de estos criterios recae exclusivamente en las unidades
sustantivas, tanto en las metas de Producto como de Subproducto,
garantizando que todos los procesos de asesoria y/o asistencia técnica
cuenten con medios de verificacion adecuados, susceptibles de analisis y
aptos para su registro en los sistemas contables del Estado. La Unidad de
Planificacion y Desarrollo Organizacional ejercera unicamente funciones de
vigilancia y verificacion conforme a lo establecido en la Norma Técnica, en
funcion de lo reportado por las unidades responsables.

5.4. (SIGES 001-004) Instituciones del Sector publico beneficiadas
con procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de
sus competencias para mejorar la gestion de sus servicios.

Los procesos de capacitacion y formaciéon para el desarrollo de
competencias del recurso humano tienen como responsables a la Direccion
para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional (DIFOGI). La Direccion de
Delegaciones (DIDE) participa exclusivamente en los procesos de
capacitacion cuando corresponda. Estos procesos buscan optimizar la
gestion institucional mediante la transferencia de conocimientos,
habilidades, actitudes y herramientas que fortalezcan las capacidades del
personal en las instituciones publicas.

De acuerdo a lo anterior, la DIFOGI a través del departamento de Asesoria,
Asistencia Técnica y Capacitacion y del departamento de Formacion
implementa procesos que pueden incluir conversatorios, simposios, foros,
talleres, seminarios, congresos, cursos, certificaciones, diplomados, asicomo
programas de entrenamiento, coaching, entre otros. A través de ellos, se
busca mejorar las habilidades técnicas y profesionales de los empleados, asi
como fomentar el desarrollo de habilidades blandas, como la comunicacion,
el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos y el liderazgo.

El objetivo final de los procesos de capacitacion y formacion es mejorar el
desempeno de los empleados y, en consecuencia, la productividad y
eficiencia de la institucion publica en su conjunto. Ademas, pueden
contribuir a fomentar la motivacion y el compromiso de los empleados, asi
como a mejorar su calidad de vida laboral, por lo que a continuacion se
presentan los criterios técnicos a tomar en cuenta para presentar las metas
de producto generales de éste.

Los procesos de capacitacion y formacion son programas disefados para
mejorar las habilidades y conocimientos de una persona o grupo de
personas. Si bien se utilizan a menudo de manera intercambiable, existen
algunas diferencias entre los dos términos:
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» La capacitacion se enfoca en la adquisicion de habilidades especificas
necesarias para desempenar una tarea o funcion. Por ejemplo, una
capacitacion en informatica puede estar disefada para ensefar
habilidades especificas como el uso de un software o la resolucion de
problemas técnicos.

» La formacion, por otro lado, tiene un enfoque mas amplio, continuo y
permanente, que permite alcanzar niveles educativos mas elevados,
desarrollando habilidades a través de programas generales a
mediano y largo plazo; que se caracterizan por una programacion
curricular continua o permanente y estan orientados al desarrollo
individual o grupal fortaleciendo capacidades a través del
cumplimiento de competencias. La formacion puede estar dirigida
tanto al desarrollo profesional como personal.

Ambos procesos comparten algunos elementos comunes, como la
identificacion de necesidades de capacitacion o formacion, la definicion de
objetivos de aprendizaje, la seleccion de los contenidos y materiales
apropiados,y la evaluacion de los resultados del aprendizaje o evaluacion de
competencias.

En sintesis, mientras que la capacitacion se enfoca en la adquisicion de
habilidades especificas para realizar una tarea o funcion, la formacioén tiene
un enfoque mas amplio que puede incluir habilidades técnicas, habilidades
de liderazgo y comunicacion, y el desarrollo personal.

En funcién de lo anterior, los criterios técnicos aplicables a este subproducto
son los siguientes:

Cuadro 7
Instituciones del Sector publico beneficiadas con procesos de capacitacién para el
desarrollo de las competencias de su recurso humano
Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, enero de 2026

(SIGES 001-004) Instituciones del Sector publico
beneficiadas con procesos de capacitacion y formacion

Producto . .
para el desarrollo de sus competencias para mejorar la

gestion de sus servicios.

Capacitacion (Proceso)

Unidad de medida: Entidad

Limite minimo permisible: Numero de personas (3/institucion)
Limite maximo aceptable: Todo el personal

Medio de verificacién: Inscritos

Medio Comparador: Acreditacion
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(SIGES 001-004) Instituciones del Sector publico
beneficiadas con procesos de capacitacion y formacion

Producto . .
para el desarrollo de sus competencias para mejorar la
gestion de sus servicios.

Responsable de medicién: DIFOGI / DIDE

Temporalidad (Cuando se Al finalizar el proceso de capacitacion

mide):

Para el conteo de metas de Producto se tomaran de base las metas
reportadas en los Subproductos correspondientes. Cada institucidn
puUblica deberd contabilizarse una sola vez dentro del mismo Subproducto,

o
©
O

Q

a fin de evitar conteo doble y garantizar precision en los registros
institucionales.

5.4.1. (SIGES 001-004-0001) Instituciones del Sector publico
beneficiadas con procesos de capacitacion para el desarrollo
de las competencias de su recurso humano.

Los procesos de capacitacion tienen como fin desarrollar competencias en
el recurso humano de las instituciones publicas. Para ello, el Instituto, a
través del Departamento de Asesoria, Asistencia Técnica y Capacitacion de
la DIFOGI, es responsable de implementar los procesos de capacitacion
orientados al desarrollo de competencias especificas derivados de los
estudios, diagnosticos e identificacion de demandas de capacitacion
realizadas a las entidades publicas. A partir del presente ejercicio fiscal, la
Direcciéon de Delegaciones (DIDE) también aportarda metas fisicas en
este subproducto, conforme a los procesos de capacitaciéon que ejecute
en el Ambito de su competencia. Conforme a ello, se implementan cursos
en modalidades presencial, virtual, hibrida y MOOC.

Y para los cuales regulara su presentacion como metas en el Subproducto
los siguientes criterios:

Cuadro 8
Instituciones del Sector publico beneficiadas con procesos de capacitacién para el
desarrollo de las competencias de su recurso humano
Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, enero de 2026

(SIGES 001-004) Instituciones del Sector publico
beneficiadas con procesos de capacitacion y formacion
para el desarrollo de sus competencias para mejorar la
gestion de sus servicios.

Producto

(SIGES 001-004-0001) Instituciones del Sector publico
Subproducto beneficiadas con procesos de capacitacion para el
desarrollo de las competencias de su recurso humano.

Caracteristica: Capacitacién (Proceso)

A

nNa

v |Plflb|ica GUATEMALA

info@inap.gob.gt

2419 8181

21

www.inap.gob.gt

Boulevard Los Proceres
16-40 Zona 10, Guatemala

P



&7, | Instituto

¥ T Ngcmnal de

. - Administracion na p
9041_”‘»\"" | Pﬁblica GUATEMALA

(SIGES 001-004) Instituciones del Sector publico
beneficiadas con procesos de capacitacion y formacion
para el desarrollo de sus competencias para mejorar la
gestion de sus servicios.

Producto

(SIGES 001-004-0001) Instituciones del Sector publico
Subproducto beneficiadas con procesos de capacitacion para el
desarrollo de las competencias de su recurso humano.

Unidad de medida: Entidad

Limite minimo permisible: Numero de personas (3/institucion)
Limite maximo aceptable: Todo el personal

Medio de verificacién: Inscritos

Medio Comparador: Acreditacion

Responsable de medicion: DIFOGI / DIDE

'rl;fir:ep;?ralidad e 20 Al finalizar el proceso de capacitacion

Como se aprecia en el cuadro anterior, el proceso para el conteo de
instituciones publicas beneficiadas con procesos de capacitacion tomara en
cuenta tres (3) personas por_institucion, las cuales podran pertenecer a
cualquier unidad administrativa. Estas se estaran reportando conforme
vayan cumpliendo con el criterio, es importante considerar
cuidadosamente ese criterio para asegurar que se tomen las medidas
necesarias para alcanzar la meta de manera efectiva.

5.4.2. (SIGES 001-004-0002) Instituciones del Sector publico
beneficiadas con procesos de formacion para el desarrollo de
las competencias de su recurso humano.

La Direccion para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional, a través del
Departamento de Formaciéon, implementa programas permanentes y
continuos de formacion que buscan mejorar las capacidades del servidor
publico, transfiriéndole nuevos conocimientos.

Las instituciones del Sector publico beneficiadas con procesos de formacion
para el desarrollo de las competencias de su recurso humano son aquellas
gue reciben entrenamiento para mejorar las habilidades, conocimientos y
actitudes de su personal en un esfuerzo por mejorar la calidad y eficiencia
de los servicios que prestan a la sociedad.

Estos procesos de formacion pueden incluir capacitacion en habilidades
técnicas, de liderazgo y de comunicacion, asi como en otros aspectos
importantes para la gestion y el desempeno de las actividades de la
institucion. El objetivo final de la formacidn es ayudar a las instituciones del
Sector publico a mejorar la eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios
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la ciudadania y, en ultima instancia, mejorar la calidad de vida de la
poblacion a la que sirven.

Se regulara la presentacion de metas en el Subproducto, conforme a los
siguientes criterios:

Cuadro 09
Instituciones del Sector publico beneficiadas con procesos de formacién para el
desarrollo de las competencias de su recurso humano
Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, enero de 2026

(SIGES 001-004) Instituciones del Sector publico
beneficiadas con procesos de capacitacion y formaciéon
para el desarrollo de sus competencias para mejorar la
gestion de sus servicios.

Producto

(SIGES 001-004-0002) Instituciones del Sector publico
Subproducto beneficiadas con procesos de formacion para el
desarrollo de las competencias de su recurso humano

Caracteristica: Formacién (Proceso)

Unidad de medida: Entidad

Limite minimo permisible: Numero de personas (3/institucion)
Limite maximo aceptable: Todo el personal

Medio de verificacién: Inscripcion

Medio Comparador: Acreditacion

Responsable de medicién: DIFOGI

'Il'“eirc;\er;:oralidad [ErEmebes Al finalizar el proceso de formacioén

Como se aprecia en el cuadro anterior, el proceso para el conteo de
instituciones publicas beneficiadas con procesos de formacion tomara en
cuenta tres (3) personas por institucion, las cuales podran pertenecer a
cualquier unidad administrativa. Estas se estaran reportando conforme
vayan cumpliendo con el criterio, es importante considerar
cuidadosamente ese criterio para asegurar que se tomen las medidas
necesarias para alcanzar la meta de manera efectiva.

La responsabilidad del cumplimiento de estos criterios recae
exclusivamente en las unidades sustantivas responsables —la Direccidn
para el Fortalecimiento de la Gestidn Institucional (DIFOGI) vy, cuando
corresponda, la Direccion de Delegaciones (DIDE)— tanto en las metas de
Producto como de Subproducto. Estas direcciones deben garantizar que
todos los procesos de capacitacion y formacion cuenten con medios de
verificacion adecuados, verificables y aptos para su registro en los sistemas
contables del Estado. La Unidad de Planificacion y Desarrollo
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Organizacional ejercera unicamente funciones de vigilancia y verificacion
conforme a lo establecido en la Norma Técnica, en funcion de lo reportado
por las unidades sustantivas, sin intervenir en la elaboracion técnica de
dichos medios de verificacion.

5.5. (SIGES 001-005) Informes estratégicos de seguimiento y
evaluacién de la gestion institucional de las Instituciones del
Sector publico.

La Direccién de Evaluaciéon de la Gestidon Institucional (DEGI) es la unidad
sustantiva responsable del cumplimiento del Producto y de sus dos
subproductos. Le corresponde coordinar, elaborar y aprobar los informes
estratégicos de seguimiento y evaluacion de la gestion institucional, asi
como disenar las metodologias e instrumentos necesarios para el
seguimiento y evaluacion de las intervenciones del INAP. Su
responsabilidad incluye la generacion y resguardo de los medios de
verificacion correspondientes, en el marco de lo establecido en la Norma
Técnica vigente.

Los informes estratégicos de seguimiento y evaluacion de la gestion
institucional son documentos técnicos que recopilan, analizan e integran
informacion relevante sobre los resultados de las intervenciones realizadas
por las unidades sustantivas del INAP. Estos informes permiten comprender
de manera sistémica el desempeno institucional, ya que identifican
fortalezas, debilidades, avancesy brechas en la implementacion del Modelo
de Gestion Institucional, asi como en los procesos sustantivos que ejecutan
la DIADI, la DIDE y la DIFOGI.

Su finalidad es proporcionar una visidn clara de la situacion de las
intervenciones con el fin de identificar fortalezas y debilidades, y proponer
acciones para mejorar la gestion. También se tomaran en cuenta las
metodologias e instrumentos disenados para el seguimiento y evaluacion
de la gestion institucional, que seran herramientas y enfoques utilizados
para evaluar las intervenciones del INAP en las instituciones del Sector
publico. Estos métodos y herramientas permiten realizar recomendaciones
para fortalecer las capacidades de la gestion institucional.

Este Producto se integra por dos Subproductos cuyos resultados se
contabilizan de manera directa para el cumplimiento del Producto.
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Cuadro 10
Informes estratégicos de seguimiento y evaluacioén de la gestién institucional de las
Instituciones del Sector publico
Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, enero de 2026

(SIGES 001-005) Informes estratégicos de seguimiento y

Producto evaluacion de la gestion institucional de las Instituciones
del Sector publico.

Caracteristica: Informe de la gestidn

Unidad de medida: Documento

Informe estratégico de 1dimensién de una unidad

Limite minimo permisible: administrativa.

Informe integral de todas las dimensiones de la

Limite maximo aceptable: S
institucion.

Informe de gestion aprobado por el Director(a) derivado

Medio de verificacion: del subproducto 001-005-0001 y 001-005-0002

Medio Comparador: N/A

Responsable de medicion: DEGI

Temporalidad (Cuando se

mide): Fin de proceso

5.5.1. (SIGES 001-005-0001) Informes estratégicos de seguimiento
y evaluacion de la gestion institucional de las Instituciones
del Sector publico.

En términos generales, el Subproducto incluye actividades en el marco del
Modelo de Gestidn Institucional, destacando Informes de evaluacién ex
ante, durante y después, segun correspondan. Para cumplir con este
Subproducto, se ha conceptualizado el desarrollo de procesos de
seguimiento y evaluacidn de las intervenciones sustantivas del INAP. Se
trabajara en coordinacion con las direcciones sustantivas, identificando
fortalezas y debilidades, fallas o brechas en el disefo, implementacién y los
resultados del modelo de gestidn institucional.

Luego de la intervencion con el modelo de gestion institucional, las
evaluaciones ex ante, identificaran los problemas y obstaculos encontrados,
se sistematizaran las buenas practicas y se emitiran recomendaciones para
mejorar la gestion en las dimensiones que se decidan intervenir al principio
del proceso en el diagnostico y plan de mejora de la institucion. Este proceso
implica la elaboracién de un plan de trabajo, la capacitacion de equipos
evaluadores a nivel central y delegaciones. La culminacion de este ciclo es
la elaboracion del Informe de Evaluacion que incluye las recomendaciones
en el marco del Modelo de Gestion Institucional.
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En las evaluaciones durante, se revisara la implementacion de los diversos
procesos de formacion y capacitacion, se elaborara un plan de trabajo y se
presentaran los resultados de las intervenciones del INAP para el
fortalecimiento de la Gestion Institucional para entidades del Sector
publico. Este proceso incluye la capacitacion de equipos evaluadores, la
recoleccion y procesamiento de informacién y culmina con la presentacion
de los resultados mediante un Informe de Evaluacion el cual cuenta
directamente al subproducto y al producto.

En las evaluaciones ex post, se valoraran los resultados y efectos un tiempo
después de haber finalizado las intervenciones institucionales.

Los informes estratégicos de seguimiento y evaluacion son importantes
porgque proporcionan una herramienta para la toma de decisiones
informadas y una guia para la mejora continua de la gestion institucional.
Ademas, permiten una evaluacion objetiva de los resultados de la
institucion, y sirven como base para la planificacion y el diseno de futuras
estrategias y acciones.

En atencidon a lo anterior, las caracteristicas minimas del subproducto son..

Cuadro 13
Informes estratégicos de seguimiento y evaluaciéon de la gestion institucional de las
Instituciones del Sector publico
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, enero de 2026

(SIGES 001-005) Informes estratégicos de seguimiento y
Producto evaluacion de la gestion institucional de las Instituciones
del Sector publico.

(SIGES 001-005-0001) Informes estratégicos de
Subproducto seguimiento y evaluacion de la gestion institucional de
las Instituciones del Sector publico

Caracteristica: Informe de la gestién

Unidad de medida: Documento

Informe estratégico de 1 dimensién de una unidad

Limite minimo permisible: - .
administrativa.

L. L. Informe integral de todas las dimensiones de la
Limite maximo aceptable:

institucion.
Medio de verificacién: Informe de gestion aprobado por el Director(a)
Medio Comparador: N/A
Responsable de medicién: DEGI

Temporalidad (Cuando se

mide): Fin de proceso
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5.5.2. (SIGES 001-005-0002) Metodologias e instrumentos
diseflados para el seguimiento y evaluaciéon de la gestion
institucional de las Instituciones del Sector publico.

El INAP implementara un plan de seguimiento y evaluacion como parte
integral del Modelo de Gestion Institucional. Para lo cual se llevaran a cabo
procesos de analisis del marco normativo y politico, recopilacién de
informacion tedrica y técnica y talleres de consulta y elaboracién del plan.
De igual manera se desarrollaran instrumentos para la implementacion de
los procesos de seguimiento vy evaluacion de las intervenciones sustantivas
del INAP. Ademads, se proporcionara capacitacion especifica sobre la
metodologia de seguimiento y evaluacion, a través un enfoque estratégico
institucional.

En funcion de lo anterior, las caracteristicas minimas del subproducto son:

Cuadro 14
Metodologias e instrumentos disefiados para el seguimiento y evaluacion de la
gestion institucional de las Instituciones del Sector publico
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, enero de 2026

(SIGES 001-005) Informes estratégicos de seguimiento y
Producto evaluacion de la gestion institucional de las Instituciones
del Sector publico

(SIGES 001-005-0002) Metodologias e instrumentos
Subproducto disenados para el seguimiento y evaluacion de la gestion
institucional de las Instituciones del Sector publico

Caracteristica: Metodologia de seguimiento y evaluaciéon
Unidad de medida: Documento

Limite minimo permisible: Plan de seguimiento y evaluaciéon

Limite maximo aceptable: N/A

. . e . s Plan de seguimiento y evaluacion aprobado por el
Medio de verificacion: 9 y P P

Director(a)
Medio Comparador: N/A
Responsable de medicion: DEGI
Temporalidad (Cuando se Eventual

mide):

La responsabilidad del cumplimiento de estos criterios recae
exclusivamente en la Direccion de Evaluacién de la Gestion Institucional
(DEGI), quien debe garantizar que los informes y las metodologias e
instrumentos generados cuenten con medios de verificacion adecuados,
susceptibles de analisis y aptos para su registro en los sistemas contables
del Estado. La Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional ejercera
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unicamente funciones de vigilancia y verificacion conforme a lo establecido
en la Norma Técnica, sin intervenir en la elaboracién técnica de dichos
medios de verificacion.

5.6. (SIGES 001-006) Servidores publicos atendidos en estudios
superiores en administracion publica.

Los servidores publicos atendidos en estudios superiores en administracion
publica se refieren a agquellos empleados del Sector publico que participan
como estudiantes en programas académicos de posgrado formalmente
acreditados, orientados a la formacién avanzada en administracion publica,
politicas publicas, gestion gubernamental, economia publica y toma de
decisiones estratégicas en el ambito estatal.

Los estudios superiores en administracion publica comprenden programas
de maestria y doctorado gue ofrecen formacion avanzada en los principios
y practicas de la gestion publica, la politica publica, la economia y la toma
de decisiones en el Sector publico, como parte de un esfuerzo para mejorar
la_calidad y eficacia de la gestion publica, cuyo propdsito es fortalecer las
capacidades analiticas, técnicas y estratégicas de los servidores publicos,
contribuyendo al mejoramiento sostenido de la gestion institucional y de
los servicios que el Estado brinda a la poblacion. En este sentido, se trata de
una intervencion de largo plazo, cuyos resultados inciden progresivamente
en la calidad del ejercicio de la funcion publica.

Este Producto no contribuye de manera directa al Programa 11, en el que se
concentran los procesos sustantivos inmediatos del INAP, dado que su
naturaleza responde a una apuesta estratégica de mediano y largo plazo
para el fortalecimiento de la Administracion publica. A diferencia de otros
productos institucionales, su unidad de medida es la "persona”, lo que
implica un tratamiento diferenciado en la planificacion, medicion y registro
de las metas fisicas.

Para efectos de contabilizacién, Unicamente se considerardn como
atendidas aquellas personas cuya inscripcion esté formalmente reqgistrada
en_programas de maestria o doctorado que cuenten con apertura
garantizada durante el ciclo académico anual, conforme a los calendarios y
disposiciones de las instituciones académicas rectoras del programa.

La ejecucion de este Producto esta condicionada a los ciclos académicos
definidos por las instituciones académicas con las que el INAP mantenga
convenios vigentes, las cuales son responsables de autorizar la apertura de
cohortes, formalizar las matriculas correspondientes y garantizar la validez
académica de los programas de estudios superiores en administracion
publica.
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5.6.1. (SIGES 001-006-0001) Estudiantes atendidos en maestrias.
La Direccion para el Fortalecimiento de la Gestidn Institucional (DIFOCGI), a
través del Departamento de Formacion, es responsable de la
implementacion de programas de maestria en Administracion publica y
areas afines, orientados a la investigacion aplicada y a la formulacion de
propuestas de solucion a problemas criticos de la gestion publica, desde un
enfoque estratégico, analitico y orientado a resultados.

Las maestrias estan dirigidas a autoridades, directivos, gerentes y
funcionarios publicos, que buscan fortalecer su desempeno profesional
mediante la obtencion de un grado académico reconocido en el ambito
nacional y regional, contribuyendo al desarrollo institucional y a la
generacion de valor publico.

Las personas inscritas en los programas de maestria que se desarrollen
durante el POA computan directamente para las metas fisicas del
Subproducto y, por agregacion, para el cumplimiento del Producto. Para
efectos de este Subproducto, no se permitira la contabilizacién de

conferencias, charlas, actividades de actualizacién u_ otras acciones

académicas complementarias, las cuales no constituyen procesos formales
de estudios superiores ni generan matricula académica.

La contabilizacion se realizard exclusivamente por persona inscrita,
conforme a los criterios técnicos establecidos y con base en registros
oficiales verificables.

Cuadro 15
Estudiantes atendidos en maestrias
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, enero de 2026

(SIGES 001-006) Servidores publicos atendidos en
estudios superiores en administracion publica

(SIGES 001-006-0001)
MEERES

Producto

Estudiantes atendidos en

Subproducto

Caracteristica: Atencioén
Unidad de medida: Persona
Limite minimo permisible: Inscripciéon
Limite maximo aceptable: N/A

Medio de verificacion:

Ficha de inscripcién proporcionada por DTI

Medio Comparador: N/A

Responsable de medicién: DIFOGI
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(SIGES 001-006) Servidores publicos atendidos en

Producto . . _ - T
estudios superiores en administracion publica

(SIGES 001-006-0001) Estudiantes atendidos en
maestrias

Subproducto

Temporalidad (Cuando se

mide): Periodo de inscripciones

5.6.2. (SIGES 001-006-0002) Estudiantes atendidos en doctorados.

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), en el marco del
convenio de cooperaciéon suscrito con institucion académica con la que
mantenga acuerdos vigentes, desarrolla el programa de doctorado
orientado a la investigacion en politicas publicas, dirigidos a la formacion de
investigadores y lideres de alto nivel, con capacidades avanzadas para el
analisis critico, el diseho, la evaluacion y la interpretacion de los problemas
publicos.

El programa doctoral se fundamenta en un enfoque interdisciplinarioy con
vocacion académica, orientado a la produccion de conocimiento, al
fortalecimiento del debate tedrico en politicas publicasy a la generacion de
propuestas de solucion basadas en evidencia, con impacto en la mejora de
la gestion publicay en la formulacion de politicas publicas.

Para efectos de este Subproducto, Unicamente se contabilizaran las
personas formalmente inscritas en el programa de doctorado, conforme a
los registros académicos oficiales. No se consideraran otras actividades
académicas complementarias para el conteo de metas fisicas.

Los criterios minimos de medicion y verificacion se establecen en el
siguiente cuadro:

Cuadro 16
Estudiantes atendidos en doctorados
Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, enero de 2026

(SIGES 001-006) Servidores publicos atendidos en

Producto . ) . L e
estudios superiores en administracion publica

(SIGES 001-006-0002) Estudiantes atendidos en

Subproducto

N

doctorado
Caracteristica: Atencion
Unidad de medida: Persona
Limite minimo permisible: Inscripciéon
Limite maximo aceptable: N/A
Medio de verificacion: Ficha de inscripcion proporcionada por DTI
info@inap.gob.gt
2419 8181
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(SIGES 001-006) Servidores publicos atendidos en

AL MED estudios superiores en administracion publica
(SIGES 001-006-0002) Estudiantes atendidos en
Subproducto
doctorado
Medio Comparador: N/A
Responsable de medicion: DIFOGI

Temporalidad (Cuando se

mide): Periodo de inscripciones

La responsabilidad del cumplimiento de estos criterios recae
exclusivamente en la Direccién para el Fortalecimiento de la Gestidn
Institucional (DIFOGI), quien debe garantizar que los registros de inscripcion
de las personas atendidas en programas de maestria y doctorado cuenten
con medios de verificacidn oficiales, adecuados, verificables vy susceptibles
de analisis, y que estos sean aptos para su registro en |los sistemas contables
del Estado. La Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional ejercera
unicamente funciones de vigilancia y verificacion, conforme a lo establecido
en la presente Norma Técnica, sin intervenir en la elaboracion técnica,
académica o administrativa de dichos medios de verificacion.

5.7. (SIGES 001-007) Direccién y coordinacion técnica.

El Producto de Direccion y coordinacion técnica esta vinculado al Despacho
Superior, los érganos administrativos, de apoyo y de control del Instituto
Nacional de Administracion Publica. La direccion y coordinacion técnica se
refieren a la gestion, conduccién y supervision de proyectos, procesos y
planes administrativos, mediante la aplicacion de conocimientos técnicos
especializados que aseguren el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En términos generales, la direccion técnica implica la supervision
sistematica de las actividades y de los recursos técnicos, financieros y
humanos necesarios para la ejecucion de las metas institucionales,
garantizando que las acciones se desarrollen conforme a los
procedimientos, normativas y estandares técnicos aplicables. Por su parte,
la coordinacidon técnica comprende la articulacidn y vinculacién efectiva
entre las distintas areas administrativas, de apoyo y de control, asegurando
la coherencia, complementariedad y oportunidad de los esfuerzos
institucionales para el logro de los procesos sustantivos del INAP.

Por lo tanto, la direccion y coordinacion técnica constituyen
responsabilidades clave de los directores y jefaturas administrativas,
quienes deben planificar, organizar, supervisar y evaluar de forma
permanente las actividades bajo su competencia, asi como identificar
riesgos y definir estrategias de mitigacion que permitan asegurar la
continuidad operativa y el cumplimiento de las metas institucionales.
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En este Producto y sus Subproductos, la unidad de medida es el
documento, para lo cual se establece la presentacion mensual de un
informe descriptivo que evidencie el avance, seguimiento o resultados de
las metas y acciones ejecutadas. Los criterios técnicos para su medicion y
registro se detallan en los cuadros correspondientes.

5.7.1. (SIGES 001-007-0001) Direccién y coordinacion técnica.

En el siguiente cuadro se presentan los criterios minimos para que los
informes sean contabilizados en las cuentas del Subproducto, para efectos
de la reporteria a los sistemas oficiales de registro del Estado.

Cuadro 17
Direccién y coordinacion técnica
Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, enero de 2026

Producto (SIGES 001-007) Direccion y coordinacion
Subproducto (SIGES 001-007-0001) Direccion y coordinacion técnica
Caracteristica: Atencion

Unidad de medida: Documento

Limite minimo permisible: Avance de metas y acciones

Limite maximo aceptable: Resultado de metas y acciones

Medio de verificacion: Informe

Informe Descriptivo Mensual (Estructura modelo:
Medio Comparador: Informe Mensual de Ejecucion de Metas y Acciones),
formato vigente

Responsable de medicién: Despacho Superior, Organos de Apoyo y de Control.

Temporalidad (Cuando se

mide): Cada mes

5.7.2. (SIGES 001-007-0002) Gestion y seguimiento de los servicios
administrativos.

A continuacion se presentan los criterios minimos para que los informes
sean contabilizados en las cuentas del Subproducto, para la reporteria a los
sistemas oficiales de registro del Estado.
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Cuadro 18
Gestion y seguimiento de los servicios administrativos
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, enero de 2026

Producto (SIGES 001-007) Direccioén y coordinacion

Subproducto glr(jiii)soa‘%l;gigiggg\z/;@estién y seguimiento de los
Caracteristica: Atencion

Unidad de medida: Documento

Limite minimo permisible: Avances de metasy acciones

Limite maximo aceptable: Resultado de metas y acciones

Medio de verificacion: Informe

Informe Descriptivo Mensual (Estructura modelo:
Medio Comparador: Informe Mensual de Ejecucion de Metas y Acciones),
formato vigente

Responsable de medicién: Organos Administrativos

Temporalidad (Cuando se

mide): Cada mes

La responsabilidad del cumplimiento de estos criterios recae
exclusivamente en el Despacho Superior, los 6rganos administrativos, de
apoyoy de control del Instituto Nacional de Administracién Publica, quienes
deben garantizar que los informes mensuales generados como medios de
verificacion cumplan con las calidades técnicas establecidas, sean
verificables, susceptibles de analisis y aptos para su registro en los sistemas
contables del Estado. La Unidad de Planificacion y Desarrollo
Organizacional ejercera unicamente funciones de vigilancia y verificacion,
conforme a lo establecido en |la presente Norma Técnica, sin intervenir en la
elaboracion técnica, administrativa u operativa de dichos informes.

5.8. (SIGES 000-0008) Organismos e Instituciones beneficiados con
aportes econémicos

El Producto de «Organismos e Instituciones beneficiados con aportes
econdmicos», esta integrado por un Subproducto. La ejecucion fisica de este
Producto corresponde el pago anual por servicios de fiscalizacion a la
Contraloria General de Cuentas -CGC-; el pago anual de membrecia al
Congreso Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo -CLAD-; asi
como los aportes derivados de convenios de cooperacion suscritos por el
INAP para la ejecucion de programas de estudios de posgrado.
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Los criterios minimos para ser contabilizados los informes en las cuentas del
Subproducto, para efectos de reporteria a los sistemas oficiales de registro
del Estado, se presentan en el cuadro siguiente.

Cuadro 19
Organismos e instituciones beneficiadas con aportes econémicos
Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, enero de 2026

Producto

Subproducto

(000-008) Organismos e instituciones beneficiados con
aportes econémicos.

(000-008-0001) Estudiantes atendidos en doctorado

Caracteristica:

Transferencia

Unidad de medida:

Documento bancario de transferencia

Limite minimo permisible:

N/A

Limite maximo aceptable: N/A

Medio de verificacion: Boleta de transferencia

Medio Comparador: N/A

Responsable de medicidn: Despacho superior y DIFOGI

Temporalidad (Cuando se

mide): Al

VI. Recabo de informacién

Las fechas para entregar informes y medios de verificacion a la Unidad de
Planificacion y Desarrollo Organizacional quedan establecidas asi:

Cuadro 20
Calendario de entrega de informes y oficios
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, enero de 2026

No. Mes de informe Fecha de entrega
01 | Eneroy Febrero 04/03/2026
02 | Marzo 06/04/2026
03 | Abril 05/05/2026
04 | Mayo 04/06/2026
05 | Junio 03/07/2026
06 | Julio 04/08/2026
07 | Agosto 04/09/2026
08 | Septiembre 05/10/2026
09 | Octubre 04/11/2026
© fo@inap.gob.at
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No. Mes de informe Fecha de entrega

10 Noviembre 04/12/2026
1 Diciembre 09/12/2026

El horario de entrega sera en horario laboral del Instituto, el dia y hora
estipulados.

VIl. Garantia de la calidad

La garantia de calidad, por parte de las unidades administrativas
responsables, debera sustentarse con los siguientes procedimientos:

1. Control interno de los procedimientos aplicados dentro de Unidad
Administrativa.

2. Publicacién de los resultados derivados de la ejecucion de metas y
acciones.

3. Trazabilidad de las metas y acciones que conforman los Productos
y Subproductos del POA.

4. Implementacion de un programa de autoinspeccion, que incluya el
procedimiento y el registro correspondiente.

5. Divulgacién interna de los procedimientos y criterios técnicos
aplicables, a fin de garantizar su correcto entendimiento vy
cumplimiento.

Asimismo, deberdn mantenerse los documentos originales de todos los
procedimientos y de los registros de distribucion en copias autorizadas. Es
responsabilidad de cada Unidad Administrativa resguardar y archivar toda
la documentacién de soporte vinculada con la ejecucion fisica de su Plan
Operativo Anual (POA).

Corresponde al Director/a de cada Unidad Administrativa supervisar que
los informes y demas documentos generados como medios de verificacion
cumplan con las calidades técnicas establecidas y con lo dispuesto en la
Norma Técnica vigente.

En caso de que las autoinspecciones identifiquen desviaciones respecto del
cumplimiento de la Norma Técnica, debera establecerse un programa
cronolégico que senale los plazos para efectuar las correcciones necesarias,
asi como los responsables de su implementacion.
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VIIl. Vigilanciay verificaciéon

Corresponde la vigilancia y verificacion de lo regulado en la presente Norma
Técnica a la Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional del
Instituto Nacional de Administracion Publica.

IX. Vigencia

La presente Norma Técnica entrara en vigor el dia siguiente de su
publicacion.

Guatemala, enero de 2026
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ANEXO 1

ACLARACION TECNICA DEL MEDIO DE VERIFICACION DEL PRODUCTO
(SIGES 001-006)

1. Objeto

El presente Anexo tiene por objeto aclarar el medio de verificacion aplicable
al Producto 001-006 Servidores publicos atendidos en estudios superiores
en administracion publica y a los Subproductos 001-006-0001 Estudiantes
atendidos en maestrias y 001-006-0002 Estudiantes atendidos en
doctorados, establecidos en la Norma Técnica del Plan Operativo Anual
2026.

La presente aclaracion no modifica la definicion del producto, los
subproductos, los criterios de medicion, la unidad de medida, la
temporalidad de medicidon ni la metodologia para la contabilizacion de las
metas fisicas, limitandose a precisar el medio de verificacion que respaldara
el registro, seguimiento y evaluacion de dicho producto y subproductos.

2. Medio de verificaciéon

Para efectos del registro, seguimiento, evaluacion y respaldo de las metas
fisicas del Producto 001-006 y de los Subproductos 001-006-0001 y
001-006-0002, el medio de verificacion estara constituido por el Informe
Técnico de Verificacion de Estudiantes Atendidos en Estudios
Superiores, emitido y suscrito por la Direcciéon para el Fortalecimiento de la
Gestion Institucional (DIFOGI).

La contabilizacion continuara realizandose por persona atendida, conforme
a los criterios técnicos vigentes y con base en el Informe Técnico de
Verificacion de Estudiantes Atendidos en Estudios Superiores y su
documentacion de respaldo, el cual deberd contener, como minimo, la
siguiente informacion:

a. ldentificacion del programa académico correspondiente.
b. Periodo que se reporta.
c. NUumero de estudiantes atendidos durante el periodo.
d. Listado oficial de estudiantes atendidos, el cual formara parte del
informe.
e. Condicion académica de los estudiantes reportados, cuando
corresponda.
e info@inap.gob.gt
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Como documentacion de respaldo del informe deberan adjuntarse, segun
corresponda, los siguientes documentos:

a. Fichas de inscripcion emitidas en ejercicios fiscales anteriores.

b. Cartas de aceptacion, continuidad o documentos equivalentes,
cuando sean aplicables.

c. Listado oficial de estudiantes atendidos y/o matriz de seguimiento
académico, segun corresponda, que permita identificar a las personas
reportadas, su condicion académica y la trazabilidad de su proceso
formativo.

d. Documentacion que acredite el seguimiento del proceso formativo
de los estudiantes, incluyendo aquellos que se encuentren
desarrollando trabajo final de graduacidn, tesis o realizando las
gestiones académicas y administrativas para la obtencion del grado.

e. Otros documentos oficiales que permitan verificar la permanencia,
continuidad y atencion de los estudiantes dentro del programa
académico.

La documentacion descrita en el presente numeral tiene caracter
enunciativo y no limitativo. La DIFOGI podra incorporar cualquier otra
documentacion oficial que resulte necesaria para acreditar el cumplimiento
de las metas fisicas y garantizar la trazabilidad, consistencia y verificabilidad
de la informacion reportada.

3. Responsabilidades

Corresponde a la DIFOGI, por medio de su Director(a), emitir y suscribir el
Informe Técnico de Verificacion de Estudiantes Atendidos en Estudios
Superiores, asi como resguardar la documentacién que lo sustenta y
garantizar la veracidad, integridad, disponibilidad y consistencia de la
informacion que respalde las metas fisicas reportadas.

La Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional (UPDO) verificara la
entrega del Informe Técnico de Verificacion de Estudiantes Atendidos en
Estudios Superiores y de la documentacién de respaldo correspondiente,
para efectos del seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual, sin
intervenir en la validacion académica o administrativa de su contenido.
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