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ASUNTO:

FECHA: 10 de agosto de 2026

Reciban un cordial saludo, con el objeto de brindar una atencién médica
adecuada y que el personal conozca los lineamientos a seguir ante el servicio
médico interno gque se presta en el Instituto, por este medio se solicita atender
los siguientes lineamientos:

1. LINEAMIENTOS GENERALES:

e La Clinica Médica brinda servicios de atencién primaria y medicina
preventiva como un beneficio para el personal de los diferentes
renglones presupuestarios contratados en la institucion.

e La atencién en la Clinica Médica es de lunes a viernes de 7:30 a 15:30
horas.

e La Clinica Médica cuenta con un inventario de medicamentos para
atender Unicamente de forma preventiva y/o emergencias, no asi
tratamientos médicos completos, siendo responsabilidad de la
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persona atendida asistir al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS) o la compra del tratamiento a seguir.

e No estd permito que el personal se mantenga en las instalaciones de la
Clinica sin justificacion o sin autorizacién del jefe inmediato.

CONSULTAS Y EMERGENCIAS:

Toda persona que presente alguna afeccidén medica deberd ser evaluada
por el medico de INAP para que decida como proceder con su caso.

Si el especialista en salud integral, solicita exdmenes complementarios y/o
da instrucciones al paciente y el paciente no cumple, el especialista en
salud integral no se hace responsable de situaciones que ocurran a raiz de
Nno seguir instrucciones médicas.

En caso de presentar sintomas de una enfermedad viral y contagiosa se
deberd utilizar de forma inmediata mascarilla y debera presentarse a la
clinica médica para la evaluacién correspondiente.

De ser necesario el especialista en salud integral, podra suspender
Unicamente dos dias habiles, en caso de que la persona no presente
mejoria a su diagndstico o sintomatologia, el paciente debera acudir al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social o Clinica privada.

Si el paciente no se presenta a evaluacidén a la Cinica Médica y no puede
realizar sus labores diarias, el medico de INAP no emitirad suspension ya
que no fue evaluado.

Se brindara asistencia médica fuera de la Clinica Médica Unicamente en
caso de inamovilidad derivado de la emergencia.

El especialista en salud integral atenderd inmediatamente las
emergencias que se presenten con el objetivo de estabilizar al paciente
para posterior traslado a una instituciéon hospitalaria y serd el responsable
de gestionar la ambulancia para el traslado del paciente, debiendo realizar
la referencia respectiva.
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