R .

&7, | Instituto P

r‘ 1 o y e
' ¢ Nacionalde A .
- Administracion Tl
+ | Pablica EEEau R

CIRCULAR
DRH/DELA/ACGA/Irfp 062-2026

A Servidores PUblicos y Contratistas

r

P

i o ®

DE: Rosaris Fuvutes Perdome [ R
' Jefa i{"k: Departamento =
2 de Desarrohio =Y

Departamento de |5 “®laboral &

\ .abora =2
Desarrollo Laborai V & &’

o~ o
Vo. Bo.

Gudy 7%

Directora gé Recurses Humanos e

o7
ASUNTO: Lineamientos Generales “Cafeteria institucional”

FECHA: 10 de agosto de 2026

De la manera mas atenta se les informa que para brindar una mejor atencién en
la cafeteria institucional a todas las personas que hacen uso de la cafeteria

institucional; se les informa lo siguiente:
1. Los menUs de desayuno y almuerzo se pueden visualizar en la Intranet.

2. En cuanto a desayunos, se tendran para cada dia de la semana opciones
especificas y un menul de desayuno tipico todos los dfas, no se despachard
alimentos que no estén especificados en los dias que se indican en el menu.

3. Los desayunos se solicitan en el momento y son servidos conforme se apersona
el personal en las instalaciones de la cafeteria, por lo que se deberd respetar el

turno para gque sea atendido (a).

4.Se contard con 2 opciones diarias de menus de almuerzos, los cuales se pueden
solicitar con un dia de anticipacién o el mismo dia antes de las 8:30 horas de
forma presencial o por WhatsApp al nUmero 51245287.
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5. El proceso de pago se realizard Unicamente en efectivo, no se da crédito ya
que la cafeteria es autosostenible.

6. Los pedidos que se realicen con anticipacidén y que por fuerza mayor ya no se
deseen, no se hara reembolso.

7. Antes de brindar los alimentos se realizard el cobro respectivo, el personal
deberd de realizar la anotacién de lo comprado en las hojas de control de

alimentos.

8. El horario de atencidén y de despacho de alimentos sera:

¢ Desayuno 7:00 a 8:15 horas
¢ Almuerzo 12:00 a 13:30 horas

9. La cafeteria institucional no sirve refacciones, solo atiende la atencién de
desayunos y almuerzos en los horarios indicados en el numeral 8.

10. Se cuenta con un buzdén de sugerencias en las instalaciones de la cafeteria y
el correo electrénico sugerencias.cafe@inap.gob.gt para opiniones, quejas y
sugerencias relacionadas con la cafeteria institucional.

Sin otro particular,

Atentamente.
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