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ASUNTO: Capacitacion “Practicas de atencion y servicio al ciudadano en la

administracion publica”

FECHA: 15 de mayo de 2026

Reciban un cordial saludo, como parte del Plan de Capacitacidén 2026, se ha
contemplado impartir la capacitacion, "Practicas de atencidn y servicio al
ciudadano en la administracion publica”, por lo que el personal que se indica en
el listado adjunto debera presentarse en la fecha, lugar y horario siguiente:

Fecha Horario Lugar
27/05/2026 10:00 a 12:00 Salén Mayor

Por lo anterior se les solicita informar al personal a su cargo de la asistencia a dicha
capacitacién. No estd de mas indicar que la capacitacion esta abierta también al
personal que le interese el tema, para lo cual deberan llenar la ficha de inscripcion
adjunta.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

@ info@inapgob gt
o 24]9 8181 c.c. Archivo
o www.inap.gob.gt

Q Boulevard Los Proceres
16-40 Zona 10, Guatemala
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PARTICIPANTES CAPACITACION: "PRACTICAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA"

NOMBRE COMPLETO

PUESTO FUNCIONAL

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

1 |GLORIA MARITZA ESTRADA ESPINOZA ASESORA DE GERENCIA DS
2 |CLAUDIA IVETTE ALVAREZ GONZALEZ ASESORA DE SUBGERENCIA DS
EVA FRANCISCA RIOS VASQUEZ ASISTENTE DE DIRECCION DE INVESTIGACION Y ANALISIS PARA EL
3 DESARROLLO INSTITUCIONAL DIADI
4 |CLAUDIA PATRICIA BRAN DE LEON ASISTENTE DE DIRECCION DE DELEGACIONES DIDE
MARIA DEL ROSARIO JUAREZ TRINIDAD ASISTENTE DE DIRECCION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
5 INSTITUCIONAL DIFOGI
6 |AURA MARINA CALDERON VALDEZ ANALISTA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DIFOGI
7 |LUISA GRISELDA MENDOZA ARGUETA AUXILIAR DE ASESORIA, ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION DIFOGI
8 |SILVIA LUCRECIA CRUZ CARRANZA AUXILIAR DE FORMACION DIFOGI
MARIA AZELA DEL ROSARIO OROZCO SANCHEZ  |AUXILIAR EN GESTION GUBERNAMENTAL
9 DIFOGI
SARLI PRICILLA GODINEZ PEIRO DE ARRIOLA ASISTENTE DE DIRECCION DE EVALUACION DE LA GESTION
10 INSTITUCIONAL DEGI
11 |MARIA DEL ROSARIO QUINO QUINO ASISTENTE DE DIRECCION FINANCIERA DF
12 |MEYLI CAROLINA MORALES LOPEZ ASISTENTE DE TESORERIA DF
13 |ANDREA ESMERALDA REYES MURALLES ASISTENTE DE DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DRH
14 |ANA LILIAN RIVERA OROZCO DE ARANA TECNICO EN GESTION DE PERSONAL DRH
15 |FABIOLA MARGARITA RIVERA MORALES AUXILIAR EN SUELDOS Y SALARIOS DRH
16 |FLOR DE MARIA MORATAYA SILIEZAR ANALISTA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL DRH
HENDRIXONN JOAN MANUEL RODRIGUEZ RUANO |ASISTENTE DE DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
17 DTI
18 |AMARILIS YANETH XOT ZET TECNICO EN ESTADISTICA DTI
19 |JOSSELINE ANDREA CASASOLA OVALLE ASISTENTE DE DIRECCION ADMINISTRATIVA DA
20 |AMINA REBECA SAZO REYES AUXILIAR DE CONTRATACIONES DA
21 [MANNOLIA HERRERA ALVAREZ AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES DA
22 |SONIA ILEANA SIERRA LIMA RECEPCIONISTA DA
23 |NOEM{ MARIBEL ARAGON GARCIA AUXILIAR DE LIMPIEZA DA
24 |ABELINA MORATAYA VASQUEZ AUXILIAR DE LIMPIEZA DA
25 |MARIA LINDA ACAJABON JUAREZ AUXILIAR DE LIMPIEZA DA
26 |EDWIN HAROLDO JOGE ACAJABON TECNICO DE ARCHIVO DA
27 |JOSE BENITO GARCIA GONZALEZ TECNICO DE ARCHIVO DA
28 |TEDDY VENTURA ORDONEZ MENDOZA TECNICO DE ARCHIVO DA
29 [MIRIAM VALESCA MANCILLA ASISTENTE DE UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS UAJ
ANA PATRICIA SAMAYOA MONTENEGRO ASISTENTE DE DIRECCION DE UNIDAD DE PLANIFICACION Y
30 DESARROLLO ORGANIZACIONAL UPDO
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