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Estimado Sefior Secretario:

Es grato dirigirnos a usted, con atento saludo del Instituto Nacional de
Administracién Publica -INAP-, desedndole éxitos en el desarrollo de sus actividades.

Dando cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 2, Literal b) de la Ley Organica del
Presupuesto, Decreto Nimero 101-97 del Congreso de la Republica; Articulo 24,
segundo parrafo: “Los planes estratégicos vy el operativo deberdn ser enviados a la
Secretaria de Planificaciéon y Programacién de la Presidencia, por las entidades e
instituciones y demas entes que establece el Articulo 2,de la Ley, a mas tardar el 30
de abril de cada afio” del Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo
Gubernativo 540-2013 y sus reformas; de manera atenta, se hace entrega del Plan
Estratégico Institucional -PEI- 2025-2035 actualizado, el Plan Operativo Multianual
-POM-2026-2030 y Plan Operativo Anual -POA- 2026, en versién digital.

e Ledn AlvareZ]
~Difectora de Planificacion! yo,
| Desarrollo Organizacional:
~¥_,_,, — ‘\'\.‘

S /=
N )

A ,
M.Sc. Ruth Elisabgth Avalos Castafeda

Sefior

Carlos Antonio Mendoza Alvarado

Secretario de Planificacién y Programacién de la Presidencia
Su despacho

Adjunto: lo indicado
c.c. Archivo

info@inap.gob.gt
2419 8181
www.inap.gob.gt

Boulevard Los Préceres
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CERTIFICACION DE PUNTO RESOLUTIVO
DE ACTA DE JUNTA DIRECTIVA
PUNTO TERCERO, SESION EXTRAORDINARIA 6-2025

La Infrascrita Secretaria de la Junta Directiva del Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-
CERTIFICA: Que para el efecto ha tenido a la vista el ACTA NUMERO SEIS GUION DOS MIL
VEINTICINCO (6-2025) de Junta Directiva de INAP, de fecha veinticinco de abril de dos mil veinticinco,
donde se encuentra el PUNTO TERCERO, el cual su parte resolutiva se transcribe de forma literal y
que indica: “.. TERCERQ: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEl- 2025-2035: {...) los miembros de
la Junta Directiva del Instituto Nacional de Administracion Puiblica -INAP- RESUELVEN: 1) APROBAR
POR UNANIMIDAD EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2035 DEL INSTITUTO NACIONAL
DE ADMINISTRACION PUBLICA -INAP-, el cual queda bajo la responsabilidad de la Gerencia del
Instituto Nacional de Administracion Publica quien velard por el adecuado cumplimiento del mismo;
vy I} El presente punto tiene vigencia inmediata de acuerdo a lo establecido en el articulo 16 def
Reglamento de Funcionamiento de Junta Directiva...”. Y, para remitir a donde corresponda, se
extiende, firma y sella la presente CERTIFICACION, en una hoja tamafio carta de papel membretado
de la Institucion, impresa en su lado anverso Unicamente, el veintinueve de abril de dos mil

veinticinco.

Secretaria de Junta Directiva -INAP-

@ info@inap.gob.gt
° 2419 8181
o www.inap.gob.gt

Boulevard Los Proceres
16-40 Zona 10, Guatemala
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GLOSARIO DE TERMINOS

Comprende el conjunto de drganos, instituciones y dependencias del sector
Administracion Publica publico conformados para realizar la tarea de administrar y gestionar procesos,
funciones y recursos publicos.

Consiste en brindar a las instituciones publicas, orientaciones, propuestas,
recomendaciones, herramientas y competencias que permitan mejorar posibles
situaciones o problemas con el Unico fin de fortalecer el quehacer de las instituciones
publicas.

Asesoria

Es la transferencia de conocimientos especializados y de asesoramiento en materia de
gestidon publica, a través de elementos concretos como investigaciones, asesorias,
capacitaciones o procesos de formacién para mejorar capacidades institucionales

Asistencia Técnica como resultado de demandas puntuales o derivado de la implementacién del Modelo
de Gestidon Institucional del INAP, con el objeto de mejorar sus capacidades
administrativas para que puedan responder a las demandas de la poblacién generando
un mayor valor publico en los servicios que prestan.

Burocracia Conjunto de funcionarios publicos de un pais.

Es la capacidad de gestionar y encausar esfuerzos y recursos de las instituciones en
Capacidad Estratégica pro de los resultados institucionales en el largo plazo y enfatizando el rol directivo y/o
alta gerencia publica.

Es la capacidad de las instituciones publicas de prestar sus servicios a la poblacién

Capacidad Operativa
P P objetivo siendo eficientes y eficaces.

Es la vinculacidn de los objetivos estratégicos de las instituciones publicas alineado
Capacidad Tdctica con las acciones operativas, a través de una funcién de coordinacion y/o gestién,
incluyendo disefo e implementacion de estrategias.

Es el conjunto de actividades encaminadas a proporcionar conocimientos, desarrollar
habilidades y modificar actitudes del personal en todos los niveles de la Institucion,
para mejorar el desempefio de su trabajo y fortalecer sus funciones para una
prestacion de servicios de calidad.

Capacitacion

Condicién que reconoce a una persona una serie de derechos politicos y sociales que
Ciudadania |e permiten intervenir en la politica de un pais determinado, al alcanzar la mayoria de
edad reglamentada.

Son los conocimientos (tanto tedricos como practicos), habilidades y actitudes

Competencias . o . e
necesarios para el correcto desempefio de una actividad especifica.

Es el conjunto de ideas, valores, conocimientos y capacidades de una organizacién

Cultura Organizacional . .
para funcionar de una manera conjunta.

Es el medio utilizado por las dependencias y entidades para lograr la mejora continua

Desarrollo Administrativo . e -
dentro de un entorno globalizado altamente competitivo y en evolucidn constante.
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Desconcentracion

Desconcentracion de
Servicios

Desempeiio

Desempeiio institucional

Diagnéstico institucional

Efectividad

Eficaz

Eficiente

Eficiencia Publica

Eficacia Publica

Entidad

Estrategia

Formacion

Fortalecimiento
Institucional

Funcion Publica

Gestion Institucional

Gestion por Resultados

Es el proceso mediante el cual las instituciones publicas generan condiciones para
acercar los servicios a la ciudadania a través de la apertura de delegaciones, con los
correspondientes recursos que facilitan la prestacion de los servicios.

Se corresponde con la disponibilidad de un nivel de desconcentracidn, para atender
requerimientos especificos de una poblacidn en un territorio de necesidades sociales.

Medida del rendimiento en funcidn de las capacidades especificas.

Medida en la que la gestion de una entidad logra sus resultados finales en el
cumplimiento de su misiéon y en términos de eficiencia, eficacia, calidad y
cumplimiento normativo.

Analisis orientado a determinar la situacion actual de una institucion segin sus
funciones organicas.

Es la capacidad de conseguir el resultado congruente con los propdsitos trasados.
Capacidad de alcanzar objetivos o propdsitos establecidos.

Alcanzar metas, objetivos o propdsitos optimizando los recursos.

Uso apropiado y econdmico de los insumos y los recursos provistos en el presupuesto
del Estado para alcanzar los resultados de desarrollo esperados.

Grado en que una institucion o accién de desarrollo alcanza los resultados planificados
con los productos seleccionados, producidos y entregados a la poblaciéon destinataria.

Persona juridica con funciones o atribuciones especificas.
Es una ruta de accién, con recursos, tiempo y actores involucrados.

Es el proceso mediante el cual, un servidor publico adquiere y desarrolla de manera
permanente conocimientos, destrezas y aptitudes, e identifica y asume, valores y
actitudes para la realizacidon y su participacién en el trabajo productivo y toma de
decisiones. Esta actividad se relaciona a la actualizacion y especializacion sobre un area
en especifico, se abordan diversos médulos o unidades.

Proceso permanente y continuo de mejora, considerando las complejidades del
contexto de la institucion.

Conjunto de relaciones laborales entre el Estado y sus servidores en donde las
funciones desempefiadas son sefialadas por la Constitucion, una Ley o un reglamento.

Conjunto de decisiones y acciones necesarias para la implementacion o ejecucion del
componente estratégico de una institucion.

Método de gestidn de planificacion de desarrollo que orienta los recursos disponibles
(personal, presupuesto, tecnologias, infraestructuras) al logro verificable de
resultados de desarrollo y el bienestar de una poblacién.
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Gestion Territorial

Innovacion

Institucion Publica

Institucionalidad Publica

Legitimidad

Mejora continua

Modelo de Gestion

Nivel de desconcentracion

Paradigma

Prestacion de Servicios

Produccion de Bienes

Prospectiva

Sector Publico

Servidor Publico

Valor Publico

Vision Estratégica

La gestion de los recursos de un territorio, orientados a la generacion de valor publico.

Es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas, con la
intencidn de ser Utiles para mejorar funciones y procesos.

Es un organismo que desempefia una funcion de interés publico dentro del territorio
nacional y que tiene asignada una funcién publica.

Caracter publico de una entidad o dependencia, que le otorga potestad para el
ejercicio de una funcién publica.

La legitimidad es un concepto politico y socioldgico que se refiere a la aceptacion y
reconocimiento de una autoridad, ley o institucién por parte de la sociedad. Una
entidad o gobierno es legitimo si la poblacion lo percibe como justo, valido y acorde
con sus valores y normas. La legitimidad puede derivar de:
-Legitimidad de origen: por ejemplo, elecciones transparentes y democraticas.
-Legitimidad de ejercicio: cuando las acciones de una institucidn son coherentes con
las expectativas sociales y respetan los derechos y principios legales.
En esencia, la legitimidad implica *confianza y aprobacién social*.

Es la actividad de analizar los procesos que se usan dentro de una organizacion o
administracion, revisarlos y realizar adecuaciones para minimizar los errores de forma
permanente y continua.

Es un esquema o marco de referencia para la administracion de una entidad,
enfatizando la ejecucion y/o implementacion de acciones.

Medida del grado de desconcentracion en un territorio.
Sinédnimo de modelo o algo que se toma como referencia.

Se corresponde con la atencidn a los requerimientos de una poblacién en un territorio
de necesidades sociales.

La capacidad para generar o transformar factores o insumos en productos o servicios.

Conjunto de estudios que se llevan a cabo sobre un tema o situacion particular, a
modo de determinar lo que ocurrira de forma anticipada.

Conjunto de organismos, entidades, instituciones y dependencias del gobierno y
estado de un pais.

Es la persona que ejerce una funcién publica, de cualquier naturaleza.

El valor publico es un concepto de gestion y Administracion publica que se centra en
los resultados y beneficios que las instituciones gubernamentales generan para la
sociedad. Este valor se mide por la capacidad de una institucion para satisfacer las
necesidades colectivas, resolver problemas publicos y maximizar el bienestar social,
econdmico y ambiental. El valor publico es creado o generado cuando:

-Las politicas publicas tienen un impacto positivo y sostenible.

-Los recursos se utilizan eficientemente para generar beneficios tangibles e

intangibles.

La capacidad para interpretar el contexto actual y prever escenarios futuros.
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PRESENTACION

El presente documento contiene el Plan Estratégico Institucional -PEI- 2025-2035 del Instituto
Nacional de Administracién Publica -INAP-, el cual se erige como la hoja de ruta fundamental que
guiara el quehacer de la institucidn durante los proximos afios. Este PEI ha sido elaborado como
resultado de un riguroso proceso de analisis, revision y reformulacién de los resultados
institucionales previamente obtenidos, tomando en consideracion las limitaciones identificadas en
ejercicios anteriores.

El propdsito primordial de este Plan Estratégico es incrementar la capacidad de las instituciones y
dependencias del sector publico guatemalteco para que puedan operar con eficiencia y eficacia
en la produccion y prestacion de servicios de calidad destinados a la sociedad en general, con el
fin superior de generar valor publico. En este sentido, el INAP, como drgano técnico de la
Administracion publica responsable de promover el desarrollo administrativo continuo, presenta en
este documento la estrategia que orientara sus esfuerzos para fortalecer la institucionalidad publica
del pais.

Es importante destacar que el PElI 2025-2035 se ha formulado en armonia y alineacién con los
mandatos normativos e institucionales vigentes, asi como con diversas politicas de Estado de largo
plazo, incluyendo el Plan Nacional de Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032, la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las Prioridades
Nacionales de Desarrollo (PND), las Metas Estratégicas de Desarrollo (MED) y la Politica General de
Gobierno (PGG). Esta vinculacion estratégica asegura que los esfuerzos del INAP contribuyan de
manera coherente a los objetivos nacionales de desarrollo.

El documento aborda como problema central la insuficiencia de capacidades administrativas de las
instituciones del sector publico, resultado de la falta de un modelo de gestion eficaz y eficiente que
les permita generar valor publico y, por ende, mejorar las condiciones de vida de la poblacion. A
través de un exhaustivo andlisis, se identificaron las causas directas e indirectas de esta
problematica, las cuales incluyen, entre otros aspectos, la escasa capacidad estratégica, tactica y
operativa, la limitada implementacién de la Gestién por Resultados, la normativa interna
desactualizada o no implementada, y el bajo nivel de competencias del recurso humano.

Para hacer frente a este desafio, el PEI 2025-2035 define una serie de ejes estratégicos y
transversales. Asimismo, establece una cadena de resultados con indicadores y metas claramente
definidos, que permitirdn el monitoreo, seguimiento y evaluacién de los avances en el
fortalecimiento de las capacidades institucionales del sector publico.

Finalmente, este Plan Estratégico Institucional presenta la ruta de accidn del INAP para la préxima
década, con un enfoque en la nueva gestion publica y la generacidn de valor publico. Se espera que
su implementacién contribuya de manera significativa a la mejora de la calidad de los servicios
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publicos que las instituciones prestan a la ciudadania. El lector encontrara en las siguientes secciones
un detalle del contexto institucional, el marco estratégico, el analisis de la problematica, los ejes de
intervencidn, los resultados esperados y los mecanismos para asegurar el avance hacia los objetivos

planteados.
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1. Proceso de analisis, revision y reformulacion de
resultados... Enfoque progresivo para el Plan
Estratégico Institucional del INAP

El proceso de revisién, andlisis y reformulacidn (2022-2024) del Plan Estratégico Institucional del
INAP, identificd diversas limitaciones en la implementacion de sus resultados Institucionales,
identificados en el ejercicio fiscal 2023, por lo que fue necesario disefiar un indicador de transicion.
Esta modificacion considerd las limitaciones operativas, financieras y metodoldgicas que han
impedido la medicidn de los resultados institucionales inicialmente establecidos en el PEI.

En estas restricciones se encuentra la falta de recursos humanos, la escasez de personal
especializado, la insuficiente asignacidn de recursos financieros, la insuficiencia de infraestructuray
tecnologia, entre otros.

Por otro lado, la implementacion del modelo de gestion institucional del INAP ejecutado a través
del PEl, ha sido un proceso mas complejo de lo previsto inicialmente. En ese sentido, Ila
reestructuracion organizacional, la redistribucion de funciones y la adaptacién de procesos han
requerido mas tiempo del estimado, generando demoras en laimplementacidny en la consolidacion
de los mecanismos de medicion de resultados. Adicionalmente, factores externos han influido en el
alcance de los resultados institucionales planteados, como los cambios en la administracion
gubernamental y la rotacién de personal en la administracion publica.

El indicador transitorio que se definid es: Porcentaje de instituciones publicas asistidas técnicamente
en funcidon al modelo integral de atencion, para el fortalecimiento de sus capacidades estratégicas,
tdcticas y operativas. Este indicador permitié un monitoreo del progreso de la implementacidn del
PEl vigente, alineando la medicién con las condiciones actuales del INAP. Su implementacién generé
informacidn confiable sobre la asistencia técnica brindada, a las instituciones del sector publico en
la temporalidad de la evaluacion.

Por lo anterior, el nuevo indicador transitorio permitio:
» Obtener datos cuantificables sobre la asesoria y/o asistencia técnica brindada por el INAP a

las instituciones publicas.
» Adaptar la medicion del desempefio institucional a las capacidades actuales del INAP.

Y

Establecer una base metodoldgica para la mejora continua de los resultados institucionales
del PEI.

El este contexto, se propone un enfoque progresivo basado en evidencia, estructurado en tres

niveles de resultados: resultados inmediatos, que permiten monitorear sus avances iniciales;
resultados intermedios, que evallian cambios en eficiencia operativa y percepcion institucional; vy,
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resultados finales o de transicién, que reflejan el impacto consolidado de los resultados
institucionales del PEl a largo plazo.

Finalmente, y tomando de base el Lineamiento Operativo No. 48 de los Lineamientos Generales de
Planificacidon 2026-2030, se ha desarrollado una propuesta metodoldgica que vincula los resultados
institucionales con la red de produccién del INAP, del periodo comprendido 2025-2035. Esta
metodologia utiliza herramientas de andlisis cuantitativo y cualitativo para realizar las mediciones
necesarias. A través de indicadores mas precisos, el PEl proyecta que, como resultados inmediatos,
al 2028, el 16% de las instituciones publicas seran asesoradas y/o asistidas técnicamente para el
fortalecimiento de sus capacidades estratégicas, tacticas y operativas (Linea base 2024: 5.9%); el
5% recibiran diagnodsticos y planes de mejora (Linea base:2.1%); y, el 30% participaran en procesos
de formacion y capacitacidon (Linea base 2024: 17.9%), permitiendo evaluar el crecimiento
progresivo y alcance los resultados institucionales planteados en este Plan Estratégico Institucional
2025-2035.

2. Antecedentes Institucionales

El Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP- fue creado mediante Decreto 25-80 del
Congreso de la Republica; sin embargo, su origen se remonta al afio de 1960, cuando inicié siendo
el Instituto Nacional de Administracién para el Desarrollo -INAD-, un programa de la Agencia de
Cooperacion de los Estados Unidos -AID-. Fue en los afos 70 cuando se institucionaliza y se le dota
de presupuesto del Estado y se le asignan funciones, ya no solamente de capacitacién, sino también
de andlisis administrativo, marcandose una clara evolucion en la institucionalidad publica en el
proceso de desarrollo, estableciéndose 14 sectores.

Después de 1980, el INAP se concibe como un brazo estratégico del Estado para el fortalecimiento
del sector publico, como una entidad descentralizada, semiauténoma, no lucrativa, con
personalidad juridica, participando en acciones clave como: procesos de reestructura,
descentralizacion, estructura administrativa, presupuestacion y regionalizacion.

En 1991, las cuatro areas de accion principales del Instituto fueron: La selecciéon de funcionarios,
perfeccionamiento del funcionario y servidor publico, estudios y publicaciones, y relaciones
internacionales. En esta época ya se formaba parte del Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo -CLAD-, impulsando procesos denominados de racionalizacién de la
Administracion publica. Se consolidaron alianzas estratégicas con la Universidad de San Carlos de
Guatemala -USAC-, la Facultad Latinoamericana de Ciencias Social -FLACSO-, Oficina Nacional de
Servicio Civil -ONSEC-, Secretaria de Planificacién y Programacion de la presidencia -SEGEPLAN-, la
Direccidn Técnica del Presupuesto -DTP- del Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-, vinculos que
aun se mantienen; marcando avances importantes en descentralizacién, investigacion del aparato
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del sector publico, maestrias, asistencia técnica, enfocadas a dar respuesta a las demandas de la
poblacién.

Desde esos afios, el Instituto formuld proyectos tendientes a mejorar la gestion publica, acelerar
tramites y procedimientos; asi como, a asegurar la transparencia, lo que ahora se conoce como
gobierno abierto.

En el afio 2000 se inicid la construccion del edificio que hoy alberga al Instituto, contando en ese
entonces con un fuerte involucramiento de las autoridades, egresados, profesores y personal del
INAP. Durante los ultimos afios, se dio una serie de sucesos que también cobraron influencia en el
guehacer del Instituto, como el neoliberalismo, el auge en el uso de tecnologia, entre otros aspectos
gue, orientaron las acciones del INAP a procesos de capacitacion, dejando a un lado el
fortalecimiento institucional.

En 2021 se inicia un proceso serio de analisis y evaluacién, con el objetivo de retomar la misién que
corresponde al INAP en términos de fortalecer las capacidades de la Administracion publica con un
enfoque en la nueva gestion publica, con una visién de Estado, sobre todo tomando elementos
como la generacion de valor publico.

Con ese nuevo enfoque se concibid el cambio en la modalidad de la prestacion de los servicios, lo
cual iniciaba obligatoriamente por un proceso de reestructura administrativa y funcional, que
garantizara que el INAP pudiera convertirse en ese agente de cambio para la Administracidn publica,
como ese intermediario entre la poblacién y el Estado; con el claro propdsito de buscar el bien
comun, traducido en la satisfaccion de la poblacién y por lo tanto en generador de valor publico.

El modelo de gestidn institucional del INAP busca efectivamente que se fortalezcan los niveles
estratégicos, tacticos y operativos de las instituciones, sin dejar a un lado la capacitacién y
formacidn, la que se ha reorientado a responder a las necesidades y objetivos de cada Institucion y
a la generacion de competencias. Es decir, que actualmente el Instituto estd en un proceso de
transformacion y transicion que empezard a dar frutos a mediano y largo plazo, y que también
implica la voluntad de los principales actores en las instituciones publicas, que visualicen que este
modelo puede ayudarles a un cambio significativo en sus procesos sustantivos y de apoyo,
permitiéndoles alcanzar mayores niveles de eficiencia y eficacia en la prestacién de sus servicios. Es
importante resaltar que, el INAP, también trabaja con otros recursos metodolégicos aparte del
modelo, para dar cumplimiento a su quehacer institucional.

Hay cambios que no pueden esperar y ameritan acciones inmediatas y decididas, es por ello por lo
gue hoy el Instituto entra a una nueva etapa en la cual proyecta la implementacion de su Plan
Estratégico Institucional por los préoximos 10 anos.
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3.1.

Analisis de mandatos legales

N

NMNa

GUATEMALA

Marco legal y vinculacion estratégica

De conformidad con su marco legal, el Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP- debe

generar y lograr que se ejecute un proceso permanente de desarrollo administrativo, con el fin de

incrementar la capacidad de las instituciones y dependencias publicas, para que sean eficientes y

eficaces en la produccidn y prestacidn de sus servicios, destinados al sector publico y a la sociedad

en general.

accionar del INAP.

Nombre de la norma,
numero y aiio

Tabla 1
Marco Normativo e Institucional

Instituto Nacional de Administracion Publica

Guatemala, abril de 2025

Atribuciones que le asigna la norma

MANDATOS NACIONALES

En este contexto, a continuacién, se exponen los mandatos que fundamentan el

Poblacion a atender

P

Constitucion Politica
de la Republica de
Guatemala. Articulo
134. Descentralizacion
y Autonomia.

Articulo 134. "... El municipio y las entidades
auténomas y descentralizadas acttan por delegacion
del Estado. Segun lo preceptuado por la Constitucion
Politica de la Republica y de conformidad con lo
establecido en la Ley Orgdnica del Instituto Nacional
de Administracion Publica (Art. 2), el mismo es una
entidad descentralizada, constituida fuera de los
casos especiales que plantea la misma Constitucion.
Debe cumplir, como todas las entidades
descentralizadas y auténomas, con ciertas
obligaciones minimas, las cuales se mencionan:

a. Coordinar su politica, con la politica general del
Estado y en su caso, con la especial del ramo a que
correspondan;

b. Mantener estrecha coordinacion con el érgano de
planificacién del Estado;

c. Remitir al Organismo Ejecutivo y al Congreso de la
Republica, sus presupuestos detallados, ordinarios y
extraordinarios, con expresion de programas,
proyectos, actividades, ingresos y egresos;

d. Remitir a los mismos organismos, las memorias de
sus labores y los informes especificos que les sean
requeridos;

e. Dar las facilidades necesarias para que el érgano
encargado del control fiscal, pueda desempefiar
amplia y eficazmente sus funciones; y

f. En toda actividad de cardcter internacional,
sujetarse a la politica que trace el Organismo
Ejecutivo."

La poblacién beneficiada esta
constituida por servidores y
funcionarios publicos de las
instituciones del sector publico,
que reciben por parte del INAP,
asesoria y asistencia técnica para
la modernizaciény
fortalecimiento institucional; asi
como, formacion y capacitacion
para el desarrollo de las
competencias y fomento de la
profesionalizacion del servidor
publico, al servicio de
instituciones publicas para el
desarrollo de capital humano.
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Atribuciones que le asigna la norma

Poblacion a atender

Ley Organica del
Instituto Nacional de
Administracion
Publica, Decreto No.
25-80 del Congreso de
la Republica de
Guatemala.

Segun la Ley Organica de INAP, en su Articulo 5,
tiene como objetivo que es “...el érgano técnico de
la Administracién Publica, responsable de generar y
lograr que se ejecute un proceso permanente de
desarrollo administrativo con el fin de incrementar la
capacidad de las instituciones y dependencias
publicas para que estas sean eficientes y eficaces en
los aspectos que le son propios y en la produccién de
bienes y prestaciones de servicios destinados al
sector publico y a la sociedad general”. Para ello,
segun el Articulo 6, tiene como Funciones Generales:
El INAP cumplird su objetivo mediante la realizacion
de las funciones generales siguientes:

1. Investigar los problemas que afectan a la
organizacion y funcionamiento de la Administracion
publica par

a fundamentar soluciones adecuadas a las misma.
2. Definir politicas de reforma o cambios
administrativos para corto y mediano plazo.

3. Aportar las bases para la formulacién de los
planes de desarrollo administrativo del sector
publico.

4. Emprender acciones de desarrollo administrativo
a nivel global, sectorial e institucional, dentro del
Sector Publico, para que los planes y programas
gubernamentales se ejecuten con éxito.

5. Prestar la asistencia técnica que requieren las
instituciones y dependencias publicas, en apoyo a la
ejecucion de las acciones de desarrollo
administrativo.

6. Definir politicas y realizar acciones de desarrollo
de los recursos humanos del sector publico,
especialmente en lo que concierne a la formacién y
capacitacion.

7. Coordinar las acciones de desarrollo
administrativo que se ejecuten dentro del sector
publico.

8. Difundir los avances cientificos y tecnoldgicos en
materia de Administracion publica.

9. Divulgar entre funcionarios y empleados
gubernamentales y en opinidn publica, del papel
clave que juega la Administracion publica en el
desarrollo del pais.

10. Establecer y mantener relaciones de intercambio
de informacidn y cooperacion técnica con entidades
similares nacionales, de otros paises y organismos
internacionales.

El modelo de gestidn institucional
del INAP, tiene como objetivo
central mejorar la gestion
institucional, a través de la
gestién de y por procesos, con el
fin de fortalecer la articulacion y
coordinacion interinstitucional;
asi como, la sistematizacién y
automatizacion de los procesos y,
la desconcentracién de los
servicios de las instituciones
publicas, tomando como base la
gestion por resultados como el
mecanismo fundamental para la
promocion de la generacion de
valor publico. Ademas, el INAP
trabaja con otros recursos
metodoldgicos para cumplir con
su mandato.

Todo lo anterior, buscara
beneficiar a la poblacién al contar
con la prestacion de servicios
eficientes, eficaces, simplificados
y accesibles.
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Nombre de la norma,

Atribuciones que le asigna la norma

Poblacion a atender

numero y aiio

Reglamento de la Ley

Organica del Instituto
Nacional de
Administracion
Publica, Acuerdo
Gubernativo No. 277-
2021, publicado el 22
de diciembre de 2021.

Establece y regula el funcionamiento del INAP, asi
como los objetivos, funciones, organizacion,
funcionamiento, régimen financiero, entre otras
regulaciones. Ver marco institucional, organigramay
funciones de las Unidades Administrativas del
instituto

Procesos permanentes de
desarrollo administrativo, para
que las instituciones del sector
publico sean eficientes y eficaces.

Cdédigo Municipal,
Decreto No. 12-2002
del Congreso de la
Republica de
Guatemala

Articulo 35.
Competencias
generales del Concejo
Municipal.

Articulos 94, 94 bis y
94 ter.

Implementar acciones de asesoria y asistencia
técnica para la modernizacion y fortalecimiento
institucional en temas de administracion municipal y
gestidn publica, en el marco del modelo de gestidn
institucional y otros recursos metodolégicos con los
que trabaja el INAP.

El INAP desarrolla procesos de
asesoria, investigacion y
asistencia técnica a los gobiernos
municipales, enfocandose en tres
ejes fundamentales:
planificacion, gestion y finanzas
como pilares para lograr la
mejora, modernizacién y
fortalecimiento de la gestion
publica local. Dirigido a los
cuerpos técnicos y a las
autoridades locales, las
intervenciones se centran en el
fortalecimiento al recurso
humanoy a la vez, la
optimizacion de los procesos
internos. Este fortalecimiento
municipal incrementa las
capacidades municipales y amplia
la participacién de la ciudadania
incrementando la gobernabilidad
y gobernanza municipal.

Ley General de
Descentralizacion,
Decreto Numero 14-
2002 del Congreso de
la Republica de
Guatemala

Articulo 20. Del
programa de
capacitacion y
fortalecimiento
institucional.

El INAP coadyuva a este proceso, de forma conjunta
con la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la
Presidencia y el Instituto de Fomento Municipal,
desde el ambito de sus competencias, asi como en el
marco de la implementacion del modelo de gestion
institucional y otros recursos metodolégicos con los
que trabaja.

Plan Nacional de Capacitaciény
Fortalecimiento Institucional
elaborado y desarrollado de
forma coordinada con el INAP, la
SCEP, el INFOM y otros actores
vinculados.

Reglamento de la Ley
de los Consejos de
Desarrollo Urbano y
Rural, Acuerdo
Gubernativo 461-2002
y sus modificaciones
Acuerdos 229-2003 y
241-2003.

Implementar acciones de asesoria y asistencia
técnica para la modernizacion institucional en temas
de gestion publica, en el marco del modelo de
gestion institucional del INAP y otros recursos
metodoldgicos con los que trabaja, para el
fortalecimiento de la articulacién de la
institucionalidad publica con presencia en el
territorio utilizando la plataforma de las Unidades
Técnicas Departamentales de los Consejos de

Desarrollo del programa de
fortalecimiento a la articulacién
territorial, por medio de la
asesoria, investigacion general y
diagndstica, y asistencia técnica
al Sistema de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, en los
niveles departamentales, en
coordinacién con la Secretaria de
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Articulo 69.
Capacitacion.

Desarrollo Departamental, como espacio de reunién

técnica de la Administracion publica.

Coordinacién de la Presidencia
-SCEP- y la Secretaria General de
Planificacion y Programacion de
la Presidencia -SEGEPLAN-.

Normas para regular la
aplicacion de la Politica
que, en materia de
Recursos Humanos se
debe implementar en
la Administracion
Publica. Acuerdo
Gubernativo No. 185-
2008.

Articulo 4. Gobierno
Electronico.

Acciones de asesoria y asistencia técnica para la
modernizacién y fortalecimiento institucional, en el
marco del modelo de gestidn institucional y otros
recursos metodoldgicos con los que trabaja el INAP.

Contribuir a la modernizacion de
las instituciones, mediante la
gestion de y por procesos,
fortaleciendo la gestion
institucional para la prestacion de
servicios, bajo los lineamientos
del impulso e implementacion de
gobierno abierto y electrdnico.

Acuerdo Gubernativo
No. 81-2020.

Objetivos de
Desarrollo Sostenible
-ODS-

Coadyuvar a la implementacion de mecanismos en
las instituciones del Organismo Ejecutivo, para que
ejecuten en forma éptima y transparente los
recursos publicos que tienen bajo su
responsabilidad, desde el ambito de su competencia
y en el marco de la implementacion del modelo de
gestion institucional y otros recursos metodolégicos
con los que trabaja el INAP.

Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas.
Meta 16.6 Crear a todos los niveles, instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas.

Para contribuir al cumplimiento del ODS 16 y Meta
16.6, el INAP desarrolla y brinda servicios técnicos y
académicos para el fortalecimiento de las
instituciones del sector publico.

Contar con instituciones con
mecanismos y procesos
fortalecidos, cuya gestion se
desarrolle en el marco de la
transparencia y la buena
administracién de los fondos
publicos.

MANDATOS INTERNACIONALES

En el fortalecimiento
institucional, se debe propiciar en
el marco del modelo de gestion
institucional del INAP, la
incorporacion de las dimensiones
definidas en el mismo,
imprescindibles para una
adecuada gestion institucional
como el uso de tecnologias y
sistemas de la informaciodn, la
gestion del direccionamiento
estratégicos, entre otros, para
propiciar el cambio en los
servidores publicos, logrando
mayor proactividad,
responsabilidad y compromiso
con el logro de resultados; asi
como con la implementacion de
otros recursos metodoldgicos con
los que trabaja el Instituto.

Se deben reforzar los valores de
los servidores publicos y la
creacion de una cultura
institucional asentada en la
eficiencia, eficacia y ética en la
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gestioén publica, incorporando
mecanismos de gobernabilidad y
gobernanza.

Convenio Marco de
Cooperacion suscrito
entre el INAP e ICAP

Fortalecimiento de las
competencias y capacidades en
Administracién publica de los
funcionarios y servidores
publicos, para contar con
procedimientos modernos que
propicien la generacion de valor
publico en beneficio de los
usuarios de los servicios publicos
que prestan.

Establecer una alianza estratégica y un marco de
cooperacion, dentro de los dmbitos de competencia
de ICAP e INAP, desarrollando en forma conjunta
actividades en la Administracion publica
guatemalteca, que logren la efectiva
implementacion, actualizacién y seguimiento de los
programas académicos de formacién capacitacion,
investigacidn y asistencia técnica, que ICAP e INAP
definan de comun acuerdo.

3.2

Analisis de politicas publicas

El Instituto Nacional de Administracion Publica, segiin su mandato legal y su quehacer institucional,

tiene vinculacién con algunas de las Politicas Publicas vigentes del pais.

A continuacidn, se presentan las Politicas Publicas vigentes, a las que se contribuye y coadyuva por

parte del INAP.

Poblacion
afectada

Tabla 2
Analisis de Vinculacion a Politicas Publicas vigentes
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, abril de 2025

Responsable
de incorporar

Nombre de la
politica publica y
fecha de vigencia

Responsable
de verificar la
incorporacion

Modalidades de inclusion
en el que hacer

Toda la
poblacién, con
énfasis en las
personas con
mas
vulnerabilidad,
con equidad de
géneroy con
multiculturalidad.

SIN META

institucional
Instituciones del sector publico
asesoradas y/o asistidas
técnicamente para el desarrollo
de sus capacidades
estratégicas, tacticas y
operativas para mejorar la

- estion de sus servicios. DIADI
Politica General & DIADI
. DIFOGI
de Gobierno L DIFOGI
Publicaciones y documentos de DIDE
/2024-2028 ., o DIDE
gestion del conocimiento UPDO

elaborados en la tematica de
Administracién publica para
mejorar la responsabilidad,
transparencia y efectividad.

Gobiernos municipales,
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Poblacién
afectada

Nombre de la
politica publica y
fecha de vigencia

Modalidades de inclusion

Responsable
de incorporar
en el que hacer
institucional

Responsable
de verificar la
incorporacion

gobernaciones y consejos de
desarrollo asistidos para
mejorar la responsabilidad,
transparencia y efectividad en
la gestidn publica.

Guatemala en
2032, cuenta
con
profesionales

Politica Nacional
de Desarrollo

Gobiernos municipales,
gobernaciones y consejos de
desarrollo asesorados en
materia de desarrollo de la
ciencia y tecnologia para

Poblacién en de alto S mejorar la gestion publica. DIFOGI DIFOGI
. Cientificoy
general nivel L DIDE DIDE
e Tecnoldgico / . . .
académico Funcionarios y servidores
2015-2032 L . .
que publicos atendidos en estudios
contribuyen al superiores en Administracion
desarrollo. publica para crear una sociedad
del conocimiento.
Politica Nacional | Instituciones publicas,
de gobiernos municipales,
rganism | D ntralizacion rnacion nsej DIDE
Organismos de SIN META escent a. izacion | gobernacio gs y consejos d.e, DIDE
Estado del Organismo desarrollo asistidos en gestion UPDO
Ejecutivo / Desde | territorial descentralizada para
el 2006 mejorar la gestion publica.
El INAP disefiara, programara y
ejecutara periddicamente, la
capacitacion en el tema de
datos abiertos en todas las
Dependencias del Organismo
. Ejecutivo del personal
Porcentaje de = . &
informacion siguiente:
S ¢ Unidades de Informacién
publica s
de oficio Publica y sus enlaces
. Politica Nacional | institucionales; DIADI
. publicada . . . DIADI
Organismos del en formato de Datos * Funcionarios y servidores DIFOGI DIFOGI
Estado editable Abiertos / 2018- | publicos de las Unidades y DIDE DIDE
on los 20221 Direcciones que tengan a su UPDO
ortales e
P Administracién Financiera
webs

institucionales

(presupuesto, compras,
inventarios, etc.);

* Funcionarios y servidores
publicos de informatica y
Recursos Humanos;

e Cualquier otro grupo de
personal que, a criterio de la

1 Seguin Resolucion 000253 de la Unidad de Informacion Pablica del Ministerio de Gobernacidn, de fecha 21/02/2023 la Politica sigue
vigente mientras el Ministerio no plantee otro documento de politica
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Nombre de la
politica publica y
fecha de vigencia

Modalidades de inclusion

Responsable
de incorporar

en el que hacer

Responsable
de verificar la
incorporacion

Comisidn Presidencial de
Gestion Publica Abierta y
Transparencia, se requiera.
(Estrategia de implementacion,
literal “F”)

Instituciones publicas y
organizaciones de sociedad civil
asistidas en direccionamiento
estratégico, abordando los
mecanismos de comunicacion,
compromiso con el interés
publico, coordinacidn inter e
intrainstitucional, propiciando
la transparencia y rendicion de
cuentas.

institucional

Mujeres mayas,
garifunas, xinkas
y mestizas

80% de
instituciones
integran el
principio

de equidad.

100%
funcionarios
y funcionarias
capacitadas.

Politica Nacional
de Promociény
Desarrollo
Integral de las
Mujeres
-PNPDIM-, y Plan
de Equidad de
Oportunidades -
PEO- / 2008-
20232

En el marco modelo de gestion
institucional, asi como los otros
recursos metodoldgicos con los
que trabaja el del INAP, se
observara lo pertinente a la
aplicacion de criterios de
enfoque de género, equidad e
igualdad.

Las Unidades Administrativas
con la competencia en las areas
correspondientes, observaran
las acciones a desarrollar para
incluir dentro de su
planificacién anual lo
establecido en la PNPDIM.

La Unidad de Comunicacion
Social e Informacion Publica
incluira dentro de sus acciones
de comunicacion interna y
externa, campafias de
sensibilizacion sobre la
eliminacidn de la violencia
contra la mujer, nuevas
masculinidades y en apoyo a la
Unidad de Recursos Humanos
desarrollaran actividades de
capacitacion que se consideren
oportunas.

Todas las
Unidades
Administrativas

Unidades
Administrativas
del INAP
UCosIP

% Hubo una ampliacion de proceso de revision y actualizacidn de la Politica.
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3.3. Analisis de Vinculacidon a K’atun, ODS, PND-MED y PGG

La vinculacién con los ejes del Plan Nacional de Desarrollo -PND- K'atun 2032, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible -ODS-, las Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, las Metas Estratégicas
de Desarrollo -MED-, y la Politica General de Gobierno -PGG-, se presentan a continuacién. (Ver
Anexo 1).

3.3.1. Plan Nacional de Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032

El Plan Nacional de Desarrollo: K’atun: Nuestra Guatemala 2032 constituye la politica nacional de
desarrollo de largo plazo que articula las politicas, planes, programas, proyectos e inversiones; es
decir, el ciclo de gestidn del desarrollo (SEGEPLAN, 2012, p. 4). Cabe resaltar que, el Plan Nacional
fue aprobado mediante Punto Resolutivo 03-2014, por el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y
Rural -CONADUR-. En este contexto, en el siguiente Cuadro se muestra la vinculacién del Plan con
las acciones institucionales del INAP.

Tabla 3
Analisis de Vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo y el INAP
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, abril 2025

Objetivo Prioridad Resultado Lineamiento

2.1. Coadyuva al
Generar las Resultado 2.1
capacidades “Hacia el afio 2020, L
. . b) Disefio e
politicas, el Organismo . .,
. . implementacién de
legales, Ejecutivo ha
. . procesos
técnicas, disefiado e .
. . 2:En2032los | . sostenidos y
administrativas . . implementado una . "
. . 1: funcionarios sistematicos de
y financieras de - L reforma a su -,
Fortalecimie | publicos S formaciény
Estado la servicio civil, que o
o . nto de las cuentan con . capacitacion de los
garante de institucionalidad . incluye pero .
L capacidades | mayores L servidores
los derechos | publica, para . no se limitaala s
del Estado capacidades, . publicos.
humanos y poner al Estado . mejora de la -
. para competencias c) Disefio e
conductor en condiciones ) carrera . .,
. responder a | y calidades L . implementacién de
del de conducir un . - administrativa,
los desafios idoneas para un proceso de
desarrollo proceso de procesos L
del responder .\ modernizacion
desarrollo , competitivos y .
. desarrollo a los desafios L . y eficacia de los
sostenible, con técnicos de ingreso .
del desarrollo. , sistemas
un enfoque de y ascenso, asi como L .
. administrativos y
derechos en el mecanismos de . .
-, financieros del
marco de la evaluacién del
. o Estado.
gobernabilidad desempenio
democratica. asociados con
incentivos.”
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3.3.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocidos como Objetivos Mundiales, se
adoptaron por todos los Estados Miembros en 2015 como un llamado universal para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad
para 2030.2 Su vigencia inicia desde el 1 de enero de 2016, los ODS son considerados compromisos
de Estado. Guatemala los adoptd oficialmente, en la reunién de Alto Nivel de las Naciones Unidas
en septiembre de 2015; es por ello por lo que, fue en el marco del Sistema de Consejo de Desarrollo
-SISCODE-, donde se realizé un proceso de priorizacidon de las metas para cada uno de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-, el cual fue finalizado en el 2017, con el propdsito de
facilitar el logro de estos en el pais.

De acuerdo con sus competencias, el INAP coadyuva principalmente al ODS 16: Promover
Sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

3.3.3. Metas Estratégicas de Desarrollo de las Prioridades Nacionales de Desarrollo de
Estado -PDN-MED-

En Guatemala, “Las metas estratégicas de desarrollo (MED) son el medio para implementar el Plan
K’atun y los ODS priorizados de forma efectiva y simple; de esta manera, permiten orientar con
eficiencia a las instituciones y a las organizaciones en la gestién. Los indicadores de las MED
constituiran el medio para medir y dar seguimiento a las metas establecidas en el Plan K’atun y los
ODS, por lo que deben ser ... los mismos indicadores” (SEGEPLAN, 2018, p. 24).

En el marco del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR-, a través del Punto
Resolutivo 15-2016, aprobd la estructura de la estrategia para implementar las Prioridades
Nacionales de Desarrollo -PND-. Esta estrategia tiene como objetivo orientar el proceso de
implementacién de estas prioridades y sus metas. Como resultado del ejercicio de priorizacion, se
emitié un listado de 10 Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND- y 16 Metas Estratégicas de
Desarrollo -MED-, que buscan la focalizacién y optimizacion de recursos y esfuerzos del Estado de
Guatemala hacia el desarrollo del pais.

En este contexto, el INAP segln su quehacer institucional, coadyuva a la PND “Fortalecimiento
institucional, seguridad y justicia” y la MED 16.6. “Crear instituciones eficaces, responsables y
transparentes a todos los niveles”.

3 Disponible en: https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
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3.3.4. Politica General de Gobierno -PGG-

La Politica General de Gobierno -PGG- 2024-2028, es el medio por el cual se operativiza la visidn de
pais de la administracién de Gobierno Central vigente; esta Politica define y establece los
lineamientos y acciones publicas estratégicas articulados que deben seguir las instituciones del
sector publico durante el referido periodo. Cabe resaltar que, la PGG estd vinculada con las
Prioridades Nacionales de Desarrollo y la Agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; ya que,
todos buscan el desarrollo del pais, para mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

En este sentido, la Politica General de Gobierno propone diez ejes estratégicos; no obstante, el INAP
por su mandato, le corresponde coadyuvar en el Eje 1 “Eje 1. Hacia una Funcién Publica Legitimay
Eficaz”. Este Eje cuenta con cinco (5) Lineas Estratégicas, que buscan implementar un sistema
nacional anticorrupcién robusto, fortaleciendo la institucionalidad, la coordinaciéon
interinstitucional, el servicio civil y el gobierno electrénico; restituir la credibilidad democratica y del
Estado de Derecho mediante redes de gobernanza; potenciar el Gobierno Abierto y la transparencia
con mecanismos electrénicos; articular politicas publicas entre el gobierno central y local para
inversiones en areas estratégicas (agua, saneamiento, desechos); y promover medidas efectivas
contra la corrupcion, reforzando la ética y la responsabilidad en la funciéon publica.

El INAP desde su dmbito de accién y quehacer institucional realizara las acciones que le competen
segln su normativa interna para lograr coadyuvar al logro de las lineas estratégicas del Eje 1 de la
PGG de Guatemala.

3.4. Incorporacion de enfoques de planificacion

En el Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP-, ha incorporado en su quehacer
institucional dos enfoques de planificacidn, siendo ellos el enfoque de equidad y el de gestion de
riesgo. A continuacidn, se describen los mismos, segin modalidades de inclusion institucional, asi
como dareas responsables de incorporarlos en el quehacer institucional y las areas responsables de
verificar dicha incorporacion.
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No. | Enfoques

1 Equidad

Tabla 4

Incorporacion de Enfoques de Planificacion
Instituto Nacional de Administracién Publica

Guatemala, abril de 2025

Modalidades de inclusion institucional

La igualdad y equidad son elementos que deben estar
presentes de forma coherente, integral y transversal dentro de
todos los procesos que se realizan en el INAP; esto implica una
planificacidn, organizacion, mejora y evaluacion dentro de los
procesos, tanto estratégicos, tacticos como operativos, pero
también como estrategia de adopcién e implementacion en los
programas implementados.

La igualdad y la equidad son principios fundamentales en el
marco del modelo de gestidn institucional y los otros recursos
metodoldgicos con los que trabaja el del INAP, que van mas
alla de la igualdad de género para ser inclusivo en todos los
aspectos. Si bien el enfoque principal del INAP es atender a
instituciones, estas estan compuestas por individuos, por lo
que la igualdad y la equidad se abordan a través de los
resultados institucionales. La transversalidad de la igualdad y
la equidad implica, prestar atencion constante a la igualdad
entre mujeres y hombres en todas las politicas, estrategias e
intervenciones de desarrollo.

En este sentido, el Instituto tratara de construir metodologias
que permitan identificar principios, condiciones, estrategias,
acciones y procedimientos para impactar en las relaciones de
género y promover la equidad de oportunidades para todas las
personas. Ademads, se consideran como estrategias de
adopcion e implementacion en los programas desarrollados
por el INAP. Asi como, la promocién de la igualdad y la equidad
contribuye directamente a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Area responsable de
incorporar en el
quehacer institucional

Direccion de
Investigacion y Andlisis
para el Desarrollo
-DIADI-

Direccién de
Delegaciones
-DIDE-

Direccién para el
Fortalecimiento de la
Gestion Institucional -
DIFOGI-

Direccidn de Evaluacion
de la Gestion
Institucional -DEGI-

Area
responsable de

verificar la
incorporacion

Despacho
Superior

Gestidn
integral del
riesgo
(ambiental,
laboral u
otro)

La gestion del riesgo y la resiliencia desempefan un papel
fundamental en el marco de la Gestion por Resultados, en el
modelo de gestidn institucional y en los otros recursos
metodoldgicos con los que trabaja el del INAP. Es crucial tener
la capacidad de anticiparse y visualizar los posibles riesgos que
podrian afectar negativamente el logro de los resultados
esperados. Por lo tanto, es importante generar diferentes
escenarios y alternativas para hacer frente a estos riesgos.

Direcciones Sustantivas

Despacho
Superior
Todas las
Unidades
Administrativas
UPDO
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Enfoques

Modalidades de inclusion institucional

Es necesario ser conscientes de los diferentes niveles de
vulnerabilidad y resiliencia en el INAP. Para lograrlo, se
requiere contar con un sistema de herramientas que permita
identificar, analizar, evaluar y, en Ultima instancia, generar
estrategias de mitigacion frente a los riesgos identificados.

En el contexto administrativo, la gestion del riesgo y la
resiliencia se refiere a la posibilidad de que ocurra o no ocurra
algo que pueda interferir o interrumpir el avance o la ejecucion
de un proceso administrativo. La resiliencia, por otro lado,
implica el proceso de adaptacién a los cambios en momentos
criticos identificados dentro de los procesos administrativos.

Las Direcciones Sustantivas del Instituto, abordan estos
conceptos dentro de sus ejes de operacidn y procesos
sustantivos hacia las instituciones Publicas. Se enfocan en
identificar y abordar los riesgos presentes en los procesos
administrativos, asi como los componentes de vulnerabilidad.
El objetivo es mitigar estos riesgos y generar planes de
mitigacion efectivos, que permitan una adaptacion adecuada a
los cambios que se producen en el contexto o la coyuntura de
las instituciones Publicas. Esto implica la implementacién de
estrategias proactivas para la gestion del riesgo, como la
identificacion temprana de posibles riesgos, la evaluacidn de su
impacto potencial, y la definicidn de planes de accidén para
minimizarlos o evitarlos por completo. Ademas, se promueve
la resiliencia organizacional, fomentando la capacidad de
adaptacion y respuesta rapida ante situaciones adversas.

La gestion del riesgo y la resiliencia en el INAP se basa en la
comprension de que los riesgos son inherentes a cualquier
proceso administrativo, pero también en la capacidad de
fortalecer la resiliencia de las instituciones para superarlos y
adaptarse a los cambios del entorno. Es un enfoque integral
que busca garantizar la continuidad de los procesos y la
capacidad de respuesta efectiva frente a posibles desafios y
perturbaciones.

Area responsable de
incorporar en el
quehacer institucional

Direcciones
Administrativas

Unidades de Apoyo

Unidades de Control

Area
responsable de
verificar la
incorporacion

3.5.

Macroproceso y procesos

El Instituto Nacional de Administracién Publica, como érgano técnico de la Administracidn publica,

responsable de generar y lograr que se ejecute un proceso permanente de desarrollo

administrativo con el fin de incrementar la capacidad de las instituciones y dependencias publicas,

para que estas sean eficientes y eficaces en los aspectos que le son propios y en las prestaciones de

servicios, destinados al sector publico y a la sociedad general (Objetivo 5 de la Ley Organica del

INAP), se encargara de la atencién de la institucionalidad publica guatemalteca, cuyo resultado
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esperado es el fortalecimiento administrativo de las mismas.

Con base en lo anterior, en los aspectos del marco legal y politico vigente relacionados con su
mandato y acordes con la gestion por resultados y por procesos, se identifica el macroproceso, los
procesos y subprocesos, los cuales, con la definicién del modelo de gestidn institucional y otros
recursos metodoldgicos con los que trabaja el INAP, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo
y Agenda Internacional 2030 en materia de fortalecimiento institucional, y el andlisis realizado para
la reestructura de INAP, se establecen como el mecanismo que permitird dar solucién a la
problematica de la burocracia en Guatemala.

El enfoque de Gestidn por Procesos -GpP- se conforma por macroprocesos, procesos y subprocesos.
Los macroprocesos se pueden definir como un conjunto de procesos que interconectados son
esenciales para alcanzar los objetivos estratégicos, mejorar la gestidn institucional y articular una
organizacién. Los macroprocesos brindan una visién holistica y siempre deben estar dirigidos y
alineados a la misién institucional. Mientras que un proceso es una cadena de entradas que a través
de la realizacién de subprocesos producen una salida. Los subprocesos son las diferentes
actividades que operativizan la produccién institucional. (INAP, 2024a)

Todos los procesos tienen algo en comun: describen actividades cuyo resultado pueda coadyuvar
a la generacion de valor publico para un usuario; sin embargo, no todos tienen la misma influencia
en la actividad principal de la organizacién. Por ello es necesario clasificar los procesos para facilitar
su identificacién y ordenarlos.

Por lo mencionado previamente, el INAP identifica su macroproceso, procesos institucionales y
subprocesos que, por mandato legal y estrategia del Estado le compete desarrollar para la atencidn
y asistencia a las instituciones publicas. Lo que implicd reorientar su propio modelo de gestion.
(INAP, 2024a)

3.5.1. Macroproceso

a. Desarrollo Administrativo

Este macroproceso se fundamenta en la Ley Organica del Instituto Nacional de Administracién Publica
y tiene como fin primordial, incrementar la eficiencia y eficacia de las instituciones publicas en la
entrega de servicios destinados a la sociedad, promoviendo la generacidn de valor publico.

El macroproceso, busca realizar analisis situacional de las instituciones publicas en Guatemala e
intervenir para generar un cambio positivo con una visién prospectiva de las mismas. El macroproceso
es el marco organizacional en el que la institucidn se ubica en el contexto del sector publico para
generar un cambio positivo con visidon prospectiva de la Administracién publica.
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El mismo, incluye tres procesos: la investigacion en materia de Administracién publica; el
fortalecimiento de las capacidades institucionales; vy, el seguimiento y evaluaciéon que permite la

recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos.

Dichos procesos deben transversalizarse en el territorio para fortalecer las capacidades institucionales
desconcentradas y de eso se encarga la Direccidon de Delegaciones -DIDE- del INAP. A continuacion,
se describen sucintamente dichos procesos: (INAP, 2024a)

Figural
Macroproceso y Procesos del INAP
Instituto Nacional de Administracidn Publica
Guatemala, abril de 2025

Investigacion en
Materiade

Administracion
Publica

D)

Macroproceso
de Desarrollo
Administrativo

Evaluacion de Fortalecimiento
la Gestion de la Gestién
Institucional Institucional

Fortalecimiento en la Gestion Territorial

3.5.2. Procesos Institucionales

a. Proceso de investigacidon en materia de Administracion publica

La investigacion en esta materia tiene dos vertientes, a través de las cuales se espera generar
conocimiento aplicable en los niveles nacional, institucional central e institucional territorial de la
gestidon publica, segun sea el caso, que contribuya a la solucién de problemas y coadyuve a la
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modernizacion de la Administracién publica. En tal sentido, se desarrollaran investigaciones de
caracter general sobre problemas y objetos de estudio de nivel macro, meso o micro e
investigaciones especificas o diagndsticas que insumen el analisis situacional de brechas respecto
del modelo de gestidén propuesto por el INAP y aporten elementos para el fortalecimiento de la
gestidn institucional (INAP, 2024a).

b. Proceso de fortalecimiento de la gestidn institucional

El fortalecimiento institucional es un proceso que involucra brindar asesoria administrativa,
asistencia técnica, formacién y capacitacién a las entidades publicas, mediante intervenciones
disefiadas a partir de los resultados de las investigaciones diagndsticas y el conocimiento obtenido
a través de investigaciones generales, para que en consonancia con el modelo de gestion que
propone el INAP estas desarrollen sus macroprocesos, procesos y subprocesos eficiente, eficaz y
efectivamente; cuenten con recurso humano competente para cumplir con las funciones
correspondientes y desarrollen los procesos respectivos, para generar servicios que contribuyan a
impactar la vida de la poblacidn y generar valor publico. (INAP, 2024a)

c. Proceso de evaluacidn de la gestidn institucional

La evaluacidn institucional conlleva la gestion de datos cuantitativos y cualitativos que permitan
establecer lineas basales y comparar los resultados obtenidos antes, durante y después del proceso
de fortalecimiento institucional implementado para reducir o cerrar las brechas identificadas a través
de la investigacion diagndstica y para que -progresivamente- se adopte el modelo de gestion
propuesto, en las instituciones atendidas. El objetivo primordial de la evaluacién institucional es la
determinacion de logros alcanzados y de los aspectos o dreas que aun se requiera mejorar.

Los tres procesos mencionados previamente, se complementan con acciones de gestién en el
territorio, que permitan obtener insumos para las investigaciones, generar condiciones para la
implementacién del modelo, disefiar e implementar el fortalecimiento y que posibiliten el
seguimiento y la evaluacion de los resultados (INAP, 2024a).

4. Vinculacion y desarrollo de modelos de GpR

4.1. Identificacidn, analisis y priorizacion de la problematica

IM

Para la identificacion, andlisis y priorizacidn de la problematica del INAP, se trabajé bajo el “enfoque
de la Administracion publica que orienta sus esfuerzos a dirigir todos los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos-, sean estos internos o externos, hacia la consecucién de resultados de
desarrollo, incorporando un uso articulado de politicas, estrategias, recursos y procesos para

mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la rendicion de cuentas”, es decir, sobre la base
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de la metodologia de la Gestion por Resultados (MINFIN y SEGEPLAN, 2013); asi como, se disefid y
elabord el modelo conceptual como un “Diagrama estructurado que representa un conjunto de
relaciones entre conceptos fundamentales preexistentes al problema... que interrelacionados en
una posicién de causa-efecto, podran ser el respaldo cientifico...” (MINFIN y SEGEPLAN, 2013).

En este sentido, se planificd y desarrolld una serie de talleres con las autoridades, directores y
técnicos del instituto; logrando definir que, el problema priorizado que debe afrontar la institucion
son las Insuficientes capacidades administrativas de las instituciones del sector publico, al no
contar con un modelo de gestion eficaz y eficiente, que permitan generar valor publico para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion (Ver Anexo 2). En este sentido, se han identificado
dos causas directas, con sus respectivas causas indirectas de primer y segundo nivel, agrupadas en
dos grandes areas:

» Capacidades estratégicas, tacticas y operativas de las instituciones del sector publico.
» Competencias del recurso humano de las instituciones del sector publico

En este contexto, la Administracién publica cumple una funcién fundamental de establecer y
fomentar una relacion estrecha entre el poder politico o gobierno y el pueblo. Los componentes
principales de la AP son instituciones publicas y funcionarios. (Fortin, s.f.); y como componente, las
instituciones importan, ya que, a través de su gestion (forma de actuar de una institucion en la que
la preocupacion principal es el logro de resultados) los servicios que prestan a la sociedad permiten
el desarrollo econédmico, politicos entre otras, por lo tanto, si se fortalece a las instituciones, se
transforma la sociedad. Y, al hacer referencia al fortalecimiento institucional, se trata de mejorar
la eficiencia y la eficacia de las instituciones buscando la mejora continua, la mejora de capacidades
del recurso humano, la infraestructura, los programas operacionales, entre otros.

Para consolidar las instituciones y legislarlas, es necesario el fortalecimiento institucional, para que
el mismo resulte en instituciones agiles, oportunas y dindmicas, en su gestion y en sus resultados.
Los servicios publicos que prestan las instituciones del sector publico constituyen “la mas clara
expresion del funcionamiento de un gobierno” y deben ser visualizados como un sistema, el cual va
mas alld de solo cubrir un conjunto de necesidades sociales. Estos servicios cumplen un rol
especifico en la calidad de vida de las personas y su eficiencia debe ser vista, no como un gasto por
parte de los gobiernos, sino como un factor necesario para la gobernabilidad.

En el mundo actual, la calidad de vida entendida como la capacidad de las personas de realizarse
como seres humanos y como la libertad de elegir estilos de vida diferentes, es altamente sensible a
las condiciones de acceso a servicios publicos que prestan las instituciones, como la provision de
aguay saneamiento, la electricidad y las telecomunicaciones, pues estos servicios afectan funciones
y capacidades esenciales como lograr un nivel adecuado de nutricién, confort dentro de las
viviendas, buena salud e integracion social.

Las instituciones publicas y los servicios que prestan es una nota esencial en un Estado social que
pretende preservar un modelo de equidad y garantizar prestaciones a toda la ciudadania en un
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régimen de regularidad y continuidad. Estos servicios no son mercancias cualesquiera, entre otras
razones, porque el acceso a ellos esta indisolublemente asociado a derechos de importancia
fundamental para la supervivencia de la especie y del planeta en conjunto; y que, en consecuencia,
requieren de ciertas intervenciones del Estado -distintas a las que rigen para otros bienes- como
garante del interés social.

Respecto a la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos, se puede inferir que es el alcance
sobre las formulas de prestacidn de servicios publicos y su funcidn en la consecucion del interés
publico, que concilie de forma adecuada los distintos principios e intereses en juego y que preserve,
en su decision final, la esencia del derecho a una buena administracion. Recordando que la clave
radica en preservar una prestacion regular, continua, de calidad y sostenible, sin distincién ni
privilegios para todos los ciudadanos. En el ambito de la produccion de servicios, la idea general
contenida en el concepto de eficiencia es que no exista despilfarro en la utilizacién de los recursos;
es decir, la eficiencia exige obtener el maximo de produccién a partir de una cantidad dada de
recursos, o, a la inversa, minimizar los recursos consumidos para obtener una determinada
produccion.

Ahora bien, con relacion a la eficacia de los servicios publicos, se puede afirmar que esta es una
situacion subjetiva de requerimiento en la forma, cantidad y calidad de los servicios publicos, y con
los medios y recursos que resulten iddneos para su gestién. En relacidn con la cantidad, la eficacia
en la prestacion de servicios publicos es un término que mide el grado de cumplimiento de un
objetivo propuesto por una entidad. Si se ha alcanzado plenamente el objetivo planteado
inicialmente, se dice que se ha actuado con eficacia. Por ejemplo, si una campafa publica de
vacunacion contra la gripe en un determinado municipio, al final de esta consigue vacunar a 75
personas de un total de 100, que es el publico objetivo, se dird que ha actuado con una eficacia del
75 por ciento. Por el contrario, si se vacunan a todas ellas la eficacia habra sido del 100 por ciento.
Con relacidn con la calidad, generalmente se dice que un servicio publico es eficaz, si este se presta
con un determinado nivel de calidad y que, por lo tanto, genera la satisfacciéon de los usuarios o
valor publico, entendido este como el valor que los ciudadanos le dan a las instituciones pubicas
cuando tienen la percepcidon de que los condiciones de vida estdn cambiando gracias a las
intervenciones de estas; sin embargo, existe una gran discusidn sobre qué relacién se da entre la
calidad de un servicio y la satisfaccién de quienes lo consumen.

Se puede deducir que, en Guatemala las instituciones publicas como prestadoras de servicios, no lo
estan haciendo de una manera adecuada, sus capacidades administrativas son insuficientes, no
cuentan con un modelo de gestién eficaz y eficiente que le permitan entregar a la sociedad servicios
con valor publico (se refiere a los resultados que la Institucion debe alcanzar -observables y
medibles- para dar respuestas a las necesidades o demandas sociales...); por consiguiente, estas
-instituciones publicas- no estan gestionando de manera eficaz y eficiente los procesos que
permiten la entrega de servicios de una manera adecuada a los usuarios, por lo cual deben de
fortalecerse.
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El fortalecimiento de las instituciones del sector publico resulta imprescindible con el fin de asegurar
el desarrollo para todos, siendo el maximo fin del fortalecimiento institucional el que sus procesos,
herramientas y servicios se transformen en valor publico para toda la sociedad a la que sirven.

4.2. Analisis de la poblacion

El Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-, como érgano técnico de la Administracion
publica guatemalteca, ha desarrollado un modelo de gestién institucional orientado al
fortalecimiento de la gestidn institucional de las entidades que conforman el sector publico. Esta
accion busca contribuir de manera sustantiva a la mejora de la calidad de los servicios publicos que
prestan las instituciones, generando valor publico en beneficio de la ciudadania. En este marco, la
poblacidn sujeta a analisis en el Plan Estratégico Institucional -PEl- es de naturaleza estrictamente
institucional y se estructura en tres categorias analiticas: poblacién general, poblacidon objetivo y
poblacién elegible. (Ver Anexo 3)

4.2.1. Poblacién general

La poblacion general se refiere al universo total de instituciones del sector publico que, por su
naturaleza juridica y su funcién publica, estan dentro del ambito de accion del INAP. Segun el
Clasificador Institucional del Ministerio de Finanzas Publicas, este universo asciende a 556
instituciones, comprendiendo tanto entidades del gobierno central como gobiernos locales,
empresas publicas, mancomunidades y el Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. Este
total incluye 26 empresas publicas, 340 municipalidades (equivalente al 60.8% del total), 74
entidades descentralizadas, 47 dependencias de administracién central, entre otras.

Tabla 5
Andlisis de Poblacion General
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, abril de 2025

Instituciones Publicas del Sector Publico Cantidad Porc;;r;taje
Empresas Publicas 33 5.94%
Administracién Central 50 8.99%
Ggebri:rr:lo Er;tégat;lizzgesicceigltraIizadas, Autonomas 58 10.43%
Gobierno Ministerios de Estado 14 2.52%
General Entidades Publicas Municipales 3 0.54%
Gobiernos | Mancomunidades 27 4.86%
Locales Municipalidades 340 61.15%
Sistema de Consejos de Desarrollo 31 5.58%

Total de Instituciones ‘ 556 100.0% ‘

Fuente: Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Plblico de Guatemala, del Ministerio de
Finanzas Publicas.
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El criterio para integrar a estas entidades como parte de la poblacion general esta fundado en el
marco juridico nacional, particularmente en lo dispuesto por el Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el sector publico, asi como por las definiciones doctrinarias sobre institucién
publica. Toda organizacion que cumple funciones de interés publico, reconocida por ley, es
considerada parte del sistema que el INAP tiene la responsabilidad de atender.

4.2.2. Poblacidon objetivo

A partir de una revisién normativa exhaustiva, se determiné que la poblacidn objetivo del INAP debe
coincidir con la poblacion general. Esta decision responde a la reforma del Acuerdo Gubernativo No.
461-2002 mediante el Acuerdo Gubernativo No. 137-2024, que establece al INAP como entidad
responsable del fortalecimiento institucional de las instancias del Sistema de Consejos de Desarrollo
a nivel regional y departamental. Anteriormente, dichas instancias habian sido excluidas del calculo
operativo; sin embargo, su inclusion normativa reafirma la obligacién institucional del INAP de
brindarles atencién y asistencia.

Por lo tanto, se concluye que las 559 instituciones que integran la poblacion general constituyen
también la poblacion objetivo del PEI. Esta definicidon unificada fortalece la coherencia del modelo
de planificacién, seguimiento y evaluacidn institucional, ya que simplifica el analisis de cobertura y
permite que todos los indicadores de avance sean calculados sobre una base poblacional fija y
verificable. Ademas, la inclusiéon de la totalidad del aparato estatal refuerza el principio de
universalidad del servicio publico y garantiza la equidad en el acceso a los programas de
fortalecimiento institucional ofrecidos por el INAP.

4.2.3. Poblacion elegible

Aungue la poblacién objetivo es igual a la poblacién general, la poblacién elegible representa un
subconjunto planificado que puede ser atendido operativamente dentro del horizonte temporal del
PEI. La poblacién elegible se conforma por aquellas instituciones que, en funcién de la capacidad
instalada, recursos disponibles y priorizaciones técnicas, pueden ser objeto de intervencién directa
en el periodo 2025-2035.

Para este ciclo, se ha proyectado atender a 135 instituciones publicas de manera prioritaria. Esta
cifraincluye a ministerios, secretarias, municipalidades y otras entidades que, por sus caracteristicas
operativas y demandas institucionales, representan puntos estratégicos para impulsar procesos de
mejora de la gestién. Esta cifra fue construida mediante una proyeccién escalonada que comienza
con cuatro (4) instituciones atendidas en 2022, 18 en 2023 y 11 en 2024, y crece progresivamente
hasta alcanzar 168 al final del ciclo en 2035. El criterio de elegibilidad también contempla la atencién
contra demanda institucional, lo que permite flexibilidad para incorporar nuevas instituciones que
requieran apoyo, conforme lo permitan las condiciones operativas.
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Tabla 6

Anadlisis de Poblacion Elegible
Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, abril de 2025

Ministerios: de Estado + Municipalidades Demandas Pobla'cién Acumulado
Secretarias + Otras puntuales Elegible

2022 4 0 0 4 4

2023 8 10 0 18 22
2024 4 7 0 11 33
2025 6 6 0 12 45
2026 6 5 4 15 60
2027 6 5 4 15 75
2028 6 5 4 15 90
2029 6 5 3 14 104
2030 5 5 2 12 116
2031 5 5 2 12 128
2032 5 5 2 12 140
2033 5 5 0 10 150
2034 4 5 0 9 159
2035 4 4 0 8 167

74 72 21 167

Cabe subrayar que, si bien se establece una poblacién elegible para efectos de programacion, esto
no excluye al resto de la poblacidn objetivo de ser atendida. El modelo de intervencidn del INAP
mantiene abierta la posibilidad de responder a solicitudes puntuales de asistencia, capacitacién o
fortalecimiento institucional, siempre que estas estén enmarcadas en los limites de la capacidad
técnica y presupuestaria disponible.

4.3. Modelo conceptual

El siguiente diagrama expone el problema central del Instituto Nacional de Administracién Publica,
asi como sus causas directas e indirectas, de primer y segundo nivel. Cabe resaltar que, el Modelo
Conceptual se elabord con base a la informacidn sistematizada generada en los diferentes espacios
participativos realizados con los equipos técnicos de todos los niveles del Instituto, con el apoyo de
diferentes herramientas disefiadas para el vaciado y analisis de la informacion recabada, segun la
metodologia de la gestidn por resultados.
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Modelo Conceptual
Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, febrero de 2022

Problematica: Insuficientes capacidades administrativas de las Instituciones del sector pablico, al no contar con un modelo de gestion eficaz y eficiente, que permitan generar valor pablico para mejorar las

condiciones de vida de la poblacion
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| Iriternos -FOI- de laz

Instituziones del sectar
piblica

=]

Inadecuadas estructuras
organizacionales

Inesiztencia de un Flan de
Capacitacidny
Formacidn generado de
un diagnostico pertinente
de necesidades de
Formacién y capacitacidn

Inexperiencia y
desconocimiento del
Fecurzo humano
caontratado paralas freas
de trabajo designadas

Ezcaso conocimienta de
larealidad social,
ecandmicay ambiental.

Escaso conocimiento en
la definicion de loz

e =2rvicios que les

cortesponden prestar a

las institucione s plblicas.

Ezeaza vinculacidn entre

> el Plan Operativo y el

Presupuesto Anual por
Fesultados.

Diébil articulacidn
sectorial en el territorio
] interinstitucional para el
cumplimiznta de
competencias

Diesconocimiento de la
vinculacidn de lozs
procesos sustantivos
oonla obtencidn de
resultados.

Escasaelaboracidn o
actualizacidn de

] iriStrUMmMENLOE

administratives (MOF,
MNP, entre atros)

Dieficiente comunicacidn
y coordinacidn interna

Inzuficientes recursos
presupuestarios parala
implementacidn de un
Plan de capacitacidny
Farmacién

Inexistencia de una carrera
administrativa

Inexistencia de

inztitucionales de
planificacidn estratégica,
tactica y operativa,

Escasa vinculacidn entre
la planificacidn
estratégica, tacticay
Operativa.

Escasa aplicacidn de la
cadenadel valor piblico

] =11 |2 enitrega de servicios

que prestan las
institugiones piblicas.

Insuficiente personal
técnico y administrative
—— o
capacitado parala
ampliacidn de cobertura

Diezconocimienta de las
ROMMas Y CONYenios
nacionales e
ernacionales en las
instituciones piblicas, par
parte de los funcionarios
impidiendo su adecuada
implementacian.

E=casainfraestructura y
] cquipamiento para el
Funcionamiento
institucional para ampliar
coberturas y mejorar
servicios

=]

Insuficiente
conocimiento del
presupuesto por
programas y resultados
COma instrumento de

gestidninzt nal.

Dlesvinculacidn entre los
productos yresultadosy
la presupuestacion con el
modelo de gestidn par
resultados.

Dieficiente socializacidn e

implementacion de los
—>

instrumentos
administrativo s

Erajo nivel del clima
arganizacional

Escaso interés del
personal para ser sujeto
de un proceso de
capacitacidn y Farmacion

Dieficiente aplicacidn del
Sigtema Informatico de
Administracion de
Fecursos Humanos -
SlaRH-.

Dleficiente comunicacian
y coordinacidn interna

Insuficiente asignacidn de
recursos financieros alas
Delegaciones
Departamentales.

Desconocimiento de la

e normativa interna por

parte de las Entidades del
Sectar Piblica

Inadecuada normativa

] internia de laz Entidades

del Sector Plblico

Ingsistencia de una
politica de Farmacidn y
capacitacidn

Insufizients experiencia de
los funcionarios pablicas
en el rea de trabajo
designada

Inesiztencia de Procesos
de Formacidn y
capacitacidn winculados
del Servicia Civil

E=zcaza capacidad
instalada por la constante
rotacidn del personal.

Inesistensia de evaluacidn
de los procesos de
farmacién y capacitacidn

Escaso conocimiento dal
personal sobre las
funciones institucionales
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Como se observa en el Diagrama 1 del problema central identificado y priorizado, se desglosan dos
factores causales directos, nueve causas de primer nivel, y varios factores causales indirectos de
segundo nivel. Es importante indicar que, para cada factor causal directo, se definié una red de
causalidad y efecto, considerando los factores con mayor grado de incidencia para cada uno de los
factores causales directos, en funcidn de causa hacia el problema central priorizado y la evidencia
identificada por los expertos en cada temdtica por parte del INAP.

A continuacidn, se describe las causas que sustentan el problema priorizado.
a. Escasa capacidad estratégica, tactica y operativa de las instituciones del sector ptblico

La unica manera de hacer que los servicios publicos sean distintos, es que la administracion publica
instaure un nuevo modelo de gestion efectivo y eficaz que rinda cuentas, es decir, tranformandolas;
y, en ese sentido, las administraciones presentan serias deficiencias en los nexos estratégicos,
tacticos y operativos. Los sistemas de control ponen énfasis mds en los procedimientos -y no es
malo que asi sea-, pero interesan también los resultados.

Los modelos de direcciéon estratégica implementados en el sector publico guatemalteco no
garantizan la integracion de los niveles estratégico (funcionarios publicos, policy maker), tactico
(implementadores de politicas) con el operativo (técnico operativo); para que se dé la efectividad
del establecimiento de la estrategia, es necesario contar con pensamiento estratégico, actitud e
intencién estratégicas, ademas de la necesaria integracion de las capacidades estratégicas, tacticas
y operativas.

La direccidn estratégica debera controlar las variables, ajuste de la cultura, liderazgo del cambio,
ajuste de la estructura a las estrategias definidas y la formulacién de politicas, para garantizar la
alineacién y coherencia del proceso de implementacion y ejecucion de las estrategias definidas. A
este sector se le ha puesto menos importancia lo que ha traido como consecuencia la ausencia de
integracion del nivel tactico y el operativo (Pupo, 2004). La direccion estratégica tiene vision de
futuro, construye escenarios, define situaciones, se propone una misién concreta y objetivos, y
precisa como medir logros. El problema se presenta cuando el nivel tactico y operativo no
responden a estas expectativas; sea porque no cuentan con conocimientos sobre la definicién y
aplicacion de los procesos sustantivos, o por la poca o nula vinculacién de su quehacer con la
planificacién estratégica.

La planificacidn es tanto estratégica como tactica y operativa, y el nexo entre ambas, se establece a
través de los resultados.

Por su parte, la desconcentracion administrativa busca eliminar el exclusivo centralismo, que
provoca que la Administracidon publica se torne lenta en sus decisiones; esta se lleva a cabo, por
razones practicas organizativas de eficacia, la simplificaciéon de los procesos administrativos que
tienen como fin primordial el buen servicio a los administrados. No obstante, el desarrollo
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econdmico de los distintos paises, y Guatemala no es la excepcidon a esto, sigue siendo
territorialmente concentrado e inequitativo, razén por la cual no ha sido posible aprovechar el
potencial productivo de distintos territorios, lo que a su vez ha sido una de las causas del aumento
de la pobreza.

Lo anterior se da por el bajo nivel de desconcentracién de las instituciones del sector publico en la
prestacién de los servicios que entregan a la poblacion, débil articulacion sectorial en el territorio,
insuficiente personal técnico y administrativo con competencias para la ampliacién de cobertura,
escasa infraestructura y equipamiento para el funcionamiento institucional para mejorar sus
servicios, y escasa capacidad administrativa-financiera de las delegaciones departamentales. A
pesar de que, el Articulo 3 del Reglamento de la Ley General de Descentralizacidn, establece laforma
de coordinacidn de los niveles de la Administracidn publica, dictando que sus drganos coordinaran
la elaboracion de politicas y programas de desarrollo integral, de conformidad con las politicas
nacionales en materia de descentralizacién, siguiendo ademas los criterios de eficiencia y eficacia
que se establecen en el Articulo 4 del mismo Reglamento.

La gestion por resultados es un enfoque de la Administracién publica, que orienta sus esfuerzos a
dirigir todos los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos sean estos internos y externos, hacia
la consecucién de resultados de desarrollo, incorporando un uso articulado de politicas, estrategias,
recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la rendicién de cuentas.
Es un enfoque disefiado para lograr la consistencia y coherencia buscadas entres los resultados de
desarrollo del pais y el quehacer de cada una de sus instituciones. (Minfin-SEGEPLAN, 2013)

Los resultados de la gestion publica dependen de la eficacia con que las instituciones del Estado
afronten las misiones y objetivos que han sido encomendados. Como toda organizacién requieren
de un clima interno y externo que facilite las relaciones de confianza, comprensién y aceptacién de
su misién, objetivos y valores del entendimiento mutuo, entre sus miembros y las esferas superiores
de la misma, y sobre toda una fuerte motivacion.

En la institucionalidad publica del pais, existe ain desconocimiento sobre las herramientas de
implementacién de la gestidn por resultados; la desvinculacion de los procesos sustantivos con la
obtencidon de resultados, desconocimiento de la vinculacion planes y presupuesto como
instrumento para la gestidn institucional; y, desvinculacién de los productos y resultados con la
presupuestacion con el modelo de gestién por resultados.

b. Bajo nivel de competencias del recurso humano de las instituciones del sector publico, para
ejecutar sus funciones de forma eficiente y eficaz

Las organizaciones publicas no cuentan con recurso humano capaz, competente y, por encima de
todo, no alineado a los requerimientos y objetivos de la institucidn, lo que influird en su desempeio.
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De acuerdo con el informe de Evaluacidn del Barémetro, presentado en 2012, Guatemala obtuvo
24 puntos de 100 en el indice de Desarrollo de Servicio Civil, ocupando el sexto lugar de siete paises
evaluados; sin mostrar avances en la gestion de recursos humanos, desde la anterior evaluacién en
el 2004. Es un diagnéstico del indice de calidad del sistema de funcidn publica o del servicio civil en
siete paises: Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y
Panama que se realiza en cumplimiento de lo acordado en la Carta Iberoamericana de la Gestién
Publica que, hasta la fecha, ha realizado tres mediciones: la primera fue en el 2004, la segunda en
el 2008, y la dltima en el 2012.

Dentro de los resultados, la induccion no existe como un acto deliberado para orientar al personal
de nuevo ingreso o al que asciende. La Ley de Servicio Civil no ha establecido una norma o un
instrumento técnico. Lo usual es que, un “compafiero” le explique al “nuevo” o al ascendido, qué
debe hacer. Aun cuando en algunas instituciones tienen Manuales de Organizacién y Funciones, y
de Normas y Procedimientos, en su mayoria no ofrecen programas de induccidén. La no definiciéon
funcional se complica con la ausencia de un proceso adecuadamente definido para la orientacion y
evaluacion de empleados nuevos o ascendidos, durante el periodo de prueba especificado por la
Ley. En algunas de las instituciones estudiadas, existen Manuales de Organizacion y Funciones para
ser utilizados por los empleados, aunque esta no es la norma. Usualmente los supervisores y
subalternos aprenden de sus trabajos por experiencia y no con manuales o a través de capacitacion.
La capacitacion formal en el lugar de trabajo es muy rara. (OECD, 2020)

La inexistencia de politicas de formacidn y capacitacion, procesos de Deteccidén de Necesidades de
Capacitacién -DNC-, programas de formacidn, capacitacion y profesionalizacién no adecuados, la
poca motivacién del recurso humano para formarse y capacitarse, y la escasa asignacion
presupuestaria para la profesionalizacion del recurso humano dentro de las instituciones del sector
publico, da como resultado un bajo desempeno de los funcionarios y servidores publicos en sus
areas de competencia.

Con relaciéon a la cultura organizacional, segin Cole (2008), en su obra Comportamiento
organizacional, esta es definida como una coleccién de valores esenciales compartidos, los cuales
proveen mensajes explicitos e implicitos de los comportamientos preferidos en la institucién. Flores
(2011) afirma, que las instituciones tienen una finalidad, objetivos de supervivencia, pasan por ciclos
de vida y enfrentan problemas de crecimiento. Tienen una personalidad, una necesidad, un cardacter
y se las considera como micro sociedades que tienen sus procesos de socializacién, sus normasy su
propia historia. Al igual que otros conceptos de la gestion moderna, justifica su relevancia en la
necesidad actual de disminuir los conflictos individuales y grupales que existen en las distintas
unidades de gestién dentro de la Administracidon publica; notablemente debido a una cultura
organizacional flexible e innovadora se espera en todo momento la mejoria de los procesos de
comunicacion, y eventualmente un aumento de la eficiencia de la gestion, lo cual es el fin ultimo,
de la misma. (Galanze, F., 2014)
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La cultura organizacional tiene una serie de caracteristicas, como la identidad de sus miembros,
énfasis en el grupo, enfoque hacia las personas, integracién de unidades, orientacion a resultados,
el control, innovaciéon y aceptacion al riesgo, criterios para recompensar, el perfil hacia los fines,
atencidn al detalle y el enfoque hacia un sistema abierto.

El concepto como tal, no es un problema, sino su aplicacién. Es decir, la aplicacién de una cultura
que no esta acorde a las actividades que en la organizacién realizan; dicho de otra forma, aplicar un
tipo de cultura en un ambiente en donde se necesita la discrecién, se aplica una cultura de
extroversion, lo que impacta en la discrecionalidad que las actividades que ese ambiente necesita;
o alainversa, se adoptan composturas a veces poco amigables en ambientes en donde el contacto
con el usuario es una necesidad, dando una impresidon molesta y poco educada.

Hoy en dia, la cultura organizacional es un foco de desarrollo de casi todos los servicios publicos acd
y en el mundo, el recurso humano capacitado y con una cultura positiva en las organizaciones se ha
convertido en el componente principal. En el sector publico guatemalteco existe un bajo nivel de
cultura organizacional, por consiguiente, es necesario invertir en este tema para alcanzar los
objetivos institucionales.

En consonancia con lo anterior, se enmarca la necesidad que tienen las organizaciones de servicios
publicos de contar con recurso humano capaz, competente y sobre todo alineado a los
requerimientos de la Institucion, lo cual permite una mejora importante en la eficiencia del servicio
y en el desempefio.

En cuanto a la identificacion de necesidades y prioridades de capacitacidn y formacidn, para el afio
2018 se describe que, para el caso de Guatemala si se realizan evaluaciones de desempeno y
encuestas a empleados, pero tienen debilidades en los procesos de planificacién estratégica de la
fuerza laboral y en estudios de brechas de competencias. (OECD, 2020).

A pesar de las multiples transformaciones y algunos avances, en la actualidad los Estados de América
Latina siguen caracterizandose por la baja capacidad técnica de sus burocracias y Guatemala no es
la excepcion. La poca coherencia entre los recursos humanos disponibles y los necesarios para
alcanzar metas de politica publica, hace que la creacidn y captacion de talento para lo publico, sea
un tema de suma relevancia para los paises de la regidn. “Los sistemas de formacidn y capacitacién
de funcionarios publicos”, reflejan dentro de otras cosas, el poco conocimiento de la Ley de
Contrataciones del Estado, reflejado en la baja ejecucién presupuestaria y en el deterioro de los
servicios publicos.

Tanto los funcionarios como los servidores publicos necesitan conocer la Ley para poder ejecutar
los recursos publicos con claridad y brindar mejores servicios de salud, educacidn y seguridad, entre
otros, a la ciudadania. Sin embargo, las estadisticas de la Direccién General de Adquisiciones del
Estado -DIGAE- del Ministerio de Finanzas Publicas, revelan que, en los ministerios del Ejecutivo,
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solo dos de cada diez funcionarios que eventualmente pueden participar en procesos de
contrataciones publicas, recibieron una capacitacion sobre la Ley de Contrataciones del Estado.

Aunado a lo anterior, no puede decirse que la Ley de Servicio Civil vigente, contiene una carrera
administrativa cuando para la promocidn del empleado publico tiene un alto peso la antigliedad en
el puesto antes que el mérito y capacidad. La ausencia de una cultura de capacitacion y formacion
constante y general impide el reclutamiento del mejor personal. Por otra parte, los requisitos
minimos que se exigen para ciertos puestos reflejan un sistema de servicio civil, poco profesional.

Para algunos puestos se requiere como minimo, estudios de tercero primaria, y para la generalidad
un grado de licenciatura. Claro estd, la inexistencia de una carrera civil, de capacitacion y de
profesionalismo, se reflejan en los salarios poco competitivos pero protegidos (ausencia de
evaluacion del rendimiento, proteccién del salario para efectos del cdlculo de las pensiones por
jubilacién) de que se gozan. Una modernizacion del servicio civil requiere necesariamente de una
revisién en la clasificaciéon de los puestos (que no han sido revisados a profundidad desde 1996) y
de una revisién y actualizacién de los salarios (incluyendo la Ley de Salarios) (Bonilla, 2013). Por
ultimo, hay que mencionar que las dindmicas clientelares que aparecen como norma en el sistema,
tienen como consecuencia la contratacion de personal que no posee capacidad para ejercer la
funcidén publica. Esta practica se conoce coloquialmente como “compadrazgo”, que se refiere a la
asignacion de una persona en un cargo publico con base en criterios de amistad y no de mérito. Es
por ello por lo que, lo importante de definir procesos de capacitacion y formacion que respondan a
las necesidades de competencia en el puesto para que las instituciones tengan un mejor
desempeiio.

En las instituciones publicas existe desconocimiento, desactualizacién y baja implementacion de
normas internas (criterios técnicos y metodoldgicos aplicables a cualquier Institucién publica), por
ejemplo; Normas antiguas, y cuando se utilizan, solo se toma en cuenta lo regulado en Leyes
(Decretos de creacion), Politicas que son parte de la normativa general de las instituciones; no asi,
aspectos de la filosofia institucional (visién, mision, valores, objetivos estratégicos, planes, politicas
publicas) y su vinculacidn con el trabajo institucional, ya que se desconoce en muchos casos.

Seguidamente hay que mencionar que los Reglamentos Orgdanicos Internos -ROI- estan
desactualizados, no existen reglamentos internos para las instituciones del sector publico; asi como,
insuficientes o desactualizadas herramientas administrativas como Manuales Administrativos
(Manual de Organizacién Funciones -MOF-, Manuales de Normas y Procedimientos -MNP-, Politicas
y Procedimientos).

Por dltimo, es necesario mencionar que no existe interrelacion de los instrumentos de planificacion
y presupuesto con el Plan Anual de Compras -PAC-, y el Plan Operativo Anual -POA-.
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4.4. Modelo explicativo

De la construccion del Modelo Conceptual surge el Modelo Explicativo, el cual busca realizar una
identificacion, caracterizacidn y jerarquizacidn de las relaciones causales directas e indirectas de
primer y de segundo nivel, de la problematica identificada y priorizada.

Es necesario enfatizar que, el Modelo Explicativo tiene como objetivo dividir cada uno de los
elementos del Modelo Conceptual (causas), con la mayor especificidad posible para identificar y
definir la fuerza explicativa de las relaciones causales expuestas en el referido modelo; todo ello,
mediante la revision sistematica de las evidencias identificadas por los expertos de las diferentes
tematicas, para lograr la formulacion de la red de causalidad con relaciéon al problema institucional
definido. (Ver Anexo 4)

A continuacién, se presentan los modelos explicativos de Capacidades estratégicas, tdcticas y
operativas, y de Bajo nivel de competencias del recurso humano de las instituciones del sector
publico, para ejecutar sus funciones de forma eficiente y eficaz.
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Modelo Explicativo de Capacidades Estratégicas, Tacticas y Operativas
Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, febrero de 2022

CAUSAS INDIRECTAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL

Escasa vision estratégica de gestion sectorial
e institucional.

Escaso conocimiento de la realidad social,
economica y ambiental.

Inexistencia de mecanismos sistematicos e
institucionales de planificacion estratégica,
tactica y operativa.

Capacidad Estratégica

| Institucional: Escasa capacidad

Desconocimiento de las normas y convenios
nacionales e internacionales en las
instituciones publicas, por parte de los
funcionarios impidiendo su adecuada
implementacion.

" |estratégica de las instituciones del

sector piblico

CAUSAS DIRECTAS

Escasa capacidad estratégica,

Escaso conocimiento en la definicion y
aplicacion de los procesos sustantivos.

Escaso conocimiento en la definicion de los
servicios que les corresponden prestar a las
instituciones publicas.

Escasa vinculacion entre la planificacion
estratégica, tactica y operativa.

sector piblico

nap

CUATEMALA

PROBLEMA CENTRAL

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector piblico,
al no contar con un modelo de

tactica y operativa de las
Instituciones del Sector Piblico

Escasa capacidad estratégica,

Escasa vinculacidn de la planificacion
operativa con la planificacion estratégica y
tactica.

Escasa vinculacion entre el Plan Operativo y
el Presupuesto Anual por Resultados.

e+
\
/

e

Capacidad T4ctica

e Institucional: Escasa capacidad
/ tactica de las instituciones del

et
\

Capacidad Operativa
Institucional: Escasa capacidad

Escasa aplicacién de la cadena del valor
publico en la entrega de servicios que prestan
las instituciones publicas.

\

e+

tactica y operativa de las

*| gestion eficaz y eficiente, que
permitan generar valor piblico
para mejorar las condiciones
de vida de la poblacion

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector piblico,
al no contar con un modelo de
»| gestion eficaz y eficiente, que

Instituciones del Sector Piblico

Escasa capacidad estratégica,
tactica y operativa de las

operativa de las instituciones del
sector piblico

v

permitan generar valor publico
para mejorar las condiciones
de vida de la poblacion

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector piblico,
al no contar con un modelo de

Instituciones del Sector Piiblico

gestion eficaz y eficiente, que
permitan generar valor piblico
para mejorar las condiciones
de vida de la poblacien

A
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CAUSAS INDIRECTAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL

Falta de apoyo y coordinacién interna entre
las Autoridades y las Delegaciones
Departamentales

Debil articulacion sectorial en el territorio
interinstitucional para el cumplimiento de
competencias

Insuficiente personal técnico y

Delegaciones
Departamentales: Bajo nivel de
desconcentracion de las
instituciones del sector publico,

administrativo capacitado para la
ampliacion de cobertura

Escasa infraestructura y equipamiento para el
funcionamiento institucional para ampliar
coberturas y mejorar servicios

Insuficiente asignacidn de recursos
financieros a las Delegaciones
Departamentales,

Desconocimi de los mecani di
implementacicn de |a Gestidn por Resultados en las
instituciones publicas.

Desconocimiento de la vinculacidn de los procesos
sustantives con la obtencion de resultados.

para la prestacion de sus bienes y
servicios que entregan a la
poblacion

N

GUATEMALA

Insuficiente conocimiento del presupuesto por
prog ¥ COMO instr d i
institucional.

Desvinculacién entre los productos y resultados y la
.

ion con el

resultados.

VA

Gestion por Resultados: Escasa
implementacion de la Gestion por
Resultados por parte de las
instituciones del sector piblico

P

PROBLEMA CENTRAL

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector publico,
al no contar con un modelo de

*| gestion eficaz y eficiente, que
permitan generar valor piblico
para mejorar las condiciones
de vida de la poblacion

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector publico,
al no contar con un modelo de

CAUSAS DIRECTAS
E . e
E . e

*| gestion eficaz y eficiente, que
permitan generar valor piblico
para mejorar las condiciones
de vida de la poblacion
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Figura 4

Modelo Explicativo de Competencias del Recurso Humano
Instituto Nacional de Administracion Pablica

Guatemala, febrero de 2022

CAUSAS INDIRECTAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL

Inexperienciay desconocimiento de recurso
humanocontratado para les areas de trabajo
designadas

Inexistencia de una carrera adminisrativa
implementacion

Deficiente gplicacion del Sstema Inform atico de
Administracion de Recursos Humanos-51ARH-

Recurso Humano: Funcionarios y

=

Insuficiente experiencia de los funcionarios
publicos en el area detrabgjo designada

E=xcasa capacidad instalada por |a constanite
rotacian del personal.

Escaso conocimiento del personal sobre ==
funcionss insitucionaes

servidores p sin perfil

ocupacional idéneo

USAS DIRECTAS

Bajo nivel de com petencias del
recurso humanao de las
instituciones del Sector Puablico,

Desactualizacion de los Reglamentos Organicos
Internos-ROT- de las Insttuciones del sector
plblico

Escass daboracion o actualizacion de
insrumentos administrativos (MOF, MNP, entre
otros)

Dediciente socializacion e implementacion delos
instrumentos administrativos.

Deficiente comunicacion y coordinacion interna

Desconocimiento de la normaiva interna por
parte de las Instituciones del Sector P ublco

Inadecuada normativa interna de las Instituciones
del Sector Pablico

Normativa Interna: Normativa
interna institucional
desactualizada o no
implementada

) A

G

N
P

UATEMALA

PROBLEM A CENTRAL

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector

piblico, al no contar con un

modelo de gestion eficazy

para ejecutar sus funciones de
forma eficiente y eficaz

Bajo nivel de com petencias del
recurso humano de las
instituciones del Sector P ublico,

v

eficiente, que permitan
generar valor piblico para
mejorar las condiciones de
vida de la poblacion

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector

publico, al no contar con un

modelo de gestion eficaz y

para ejecutar sus funciones de
forma eficiente y eficaz

v

eficiente, gue permitan
generar valor pablico para
mejorar las condiciones de
vida de la poblacion
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CAUSAS INDIRECTAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL

Inadecuadas estructuras organizacionales

Deficiente comunicacion y coordinacion interna

Bajo nivel del clima organizacional

Cultura Organizacional: Bajo nivel
de cultura organizacional en las
Instituciones del Sector Publico

e+

CAUSAS DIRECTAS

Bajo nivel de competencias del
recurso humano de las
instituciones del Sector Publico,

Inexistencia de un Plan de Capacitacion y
Formacion generado de un diagndstico pertinente
de Necesidades de Formacion y Capacitacion

e+

Insuficientes recursos presupuestarios para la
implementacion de un Plan de capacitacion y
formacion

Escaso interés del personal para ser sujeto de un
proceso de capacitacion y formacion

Inexistencia de una politica de formacién y
capacitacion

Inexistencia de Procesos de formacion y
capacitacion vinculados del Servicio Civil

Inexistencia de evaluacion de los procesos de
formacion y capacitacion

Capacitacion y Formacion: Bajo
desempefio de los funcionarios y
servidores publicos, por falta de
capacitacion y formacion en sus
areas de competencia

v

A\
P

NMNa

GUATEMALA

PROBLEMA CENTRAL

para ejecutar sus funciones de
forma eficiente y eficaz

Bajo nivel de competencias del
recurso humano de las
instituciones del Sector Publico,
para ejecutar sus funciones de

e+

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector
publico, al no contar con un
modelo de gestion eficaz y
eficiente, que permitan
generar valor publico para
mejorar las condiciones de
vida de la poblacién

forma eficiente y eficaz

\ 4

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector
publico, al no contar con un
modelo de gestion eficaz y
eficiente, que permitan
generar valor publico para
mejorar las condiciones de
vida de la poblacion
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4.5. Identificacion de Caminos Causales Criticos y jerarquizacion de factores

Para abordar la problematica priorizada por el INAP: Insuficientes capacidades administrativas de las
instituciones del sector publico, al no contar con un modelo de gestion eficaz y eficiente, que permita
generar valor publico para mejorar las condiciones de vida de la poblacién, se tom6 como punto de
partida la jerarquia de los caminos de causalidad identificados y definidos en el Modelo Explicativo,
permitiendo con ello la identificacion de los caminos causales criticos, que tienen un mayor impacto en la
referida problematica.

Subsiguientemente, se procedid a realizar un analisis de la valoracidn de la fuerza explicativa con relacidn
a las intervenciones institucionales propuestas por el Instituto en el marco del Modelo Prescriptivo, asi
como de los factores causales tomando como base toda la evidencia derivada de la revisidon sistematica
realizada. Todo lo anterior, permitié lograr la identificacién de los caminos causales criticos para ser
atendidos de forma prioritaria, siendo ellos: a) Escasa capacidad estratégica, tactica y operativa de las
instituciones del sector publico; y b) Bajo nivel de competencias del recurso humano de las instituciones
del sector publico, para ejecutar sus funciones de forma eficiente y eficaz.

Finalmente, cabe resaltar que este proceso logré determinar cual intervencidn institucional es la mds apta
a implementar con base a la fuerza explicativa para el alcance de un impacto mas inmediato en el factor
causal, que a su vez incidira en el problema central identificado; es decir, se identificaron los caminos
causales criticos. En los dos caminos causales criticos identificados por el INAP, es posible observar el
grosor de las flechas de los factores causales, que exponen la existencia de una relacién causa-efecto
mayor, asi como factores con menor fuerza explicativa. A continuacion, se presentan los caminos causales
criticos identificados para el Instituto, los cuales se priorizan de la siguiente manera:

Figura 5
Caminos Causales Criticos
Instituto Nacional de Administracidn Publica
Guatemala, febrero de 2022

Capacidades
Institucionales

Perfil del Recurso Gestion por
Humano Resultados

Normativa Interna
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Instituto

| Publica

RUTA CRITICA

Conocimiento en la definicion y aplicacion de los
procesos sustantivos por parte de las Instituciones del
Sector Pablico

Conocimiento en la definicién de los servicios que les
correponden prestar a las instituciones publicas.

entre la plani J égica, tactica y
operativa de las Instituciones del Sector Publico.

Vinculacién de la planificacién operativa con la
planificacion estratégica y tictica de las Institu
Sector Publico.

Vinculacién entre el Plan Operativo y el Presupuesto
|Anual por Resultados de las Instituciones del Sector
Pablico.

Aplicacién de la cadena del valor publico en la entrega
de los servicios que prestan las instituciones del Sector
Publico.

Efectiva y eficaz coordinacién interna entre las
y las iones Dep: delas
Insituciones del Sector Publico.

Efectiva articulacién sectorial en el territorio
interi ional para el de

Incremento de personal técnico y administrativo
capacitado para la ampliacién de cobertura

v para el
funcionamiento institucional para ampliar coberturas y
mejorar servicios.

Idénea asignacion de recursos financieros a las.

delegaciones departamentales.

delos de 6n de la
Gestion por Resultados en las instituciones del Sector Pablico.

Conocimiento de la vinculacién de los procesos sustantivos con
la obtencion de resultados en las instituciones del Sector
Publico.

sobre el por
programas y resultados como instrumento de gestion
institucional, por parte de las Instituciones del sector Pablico.

Vinculacion entre Ios productos, resultados y el presupuest
con el modelo de Gestion por Resultados de las Instituciones
del Sector Pblico.

normativa en las Instituciones del

Nacional de _
Administraciéon

Caminos Causales Criticos Identificados de Capacidades Institucionales

Figura 6

Instituto Nacional de Administracion Publica

Guatemala, febrero de 2022

Sector Publico

Reglamentos Organicos Internos -ROI- en las
Instituciones del sector publico actualizados y aplicados

Instrumentos administrativos (MOF, MNP, entre otros)
v aplicados en las Instituciones del Sector

Publico

Fases del proceso administrativo conocidos y aplicados
en las Instituciones del Sector Pablico

Instituciones del Sector Pablico con conocimiento de su
normativa interna

i i6n de los
administrativos en las Instituciones del Sector Pablico

Existencia de indicadores de evaluacién de los procesos
de Formacion y Capacitacién

Existencia de una poli

ica de formacion y capacitacion

Procesos de Formacion y Capacitacion vinculados al
servicio Civil

Existencia de Plan de Capacitacion y Formacion
pertinente con las necesidades de Formacion y
c. 6n para el

Asignacion y ejecucion de recursos financieros
parala de un Plan de
capacitacion y formacion

Personal participa en procesos de formacion y
capacitacion en las Instituciones del Sector Piblico

Impulso de una carrera administrativa en las
Instituciones del Sector Pablico

Conocimiento y aplicacion eficiente del Sistema de RRHH
en las Instituciones del Sector Pablico

Recurso humano contratado con experiencia y
conocimientos para el drea de trabajo designado en las
Instituciones del Sector Pablico

Reduccién de la rotacion del personal en las Instituciones.
del Sector Pablico

Funcionarios publicos con experiencia en el area de
trabajo designada

Personal con conocimiento sobre las funciones
institucionales.

enlas del

Sector Pablico funcionales

[Adecuada comunicacion y coordinacion interna en las
Instituciones del Sector Publico

Adecuado nivel del clima organizacional en las
Instituciones del Sector Publico

Capacidad Institucional: Escasa
capacidad estratégica, tacticay
iva de las instituci del

CAUSA DIREC

Escasa capacidad estratégica,
de las

me < | _%»;%

ATEMALA

PROBLEMA CENTR,

Insuficiente
administrativas de las
Instituciones del sector publico, al
no contar con un modelo de

sector publico

cticay
Instituciones del Sector Publico

gestion eficaz y ef que

permitan generar valor publico

para mejorar las condiciones de
vida de la poblacién
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Figura 7
Caminos Causales Criticos Identificados de gestion por resultados
Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, febrero de 2022

CAMINOS CAUSALES CRITICOS IDENTIFICADOS DE GESTION POR RESULTADOS

Chusns omecTas PROBLEVA CENTRAL

Se cuenta con una visién estratégica de gestion sectorial
e institucional por parte de las Instituciones del Sector
Pablico.

Conocimiento de la realidad social, econémica y
lambiental por parte de las Instituciones del Sector
Publico. e+

Existencia de mecanismos sistematicos e institucionales
de planificacion estratégica, tactica y operativa en las
Instituciones del Sector Publico.

Conocimiento e implementacion de las normas y
convenios nacionales e internacionales en las
instituciones publicas por parte de los funcionarios y
lempleados piblicos.

[Conocimiento en la definicién y aplicacién de los
procesos sustantivos por parte de las Instituciones del
Sector Pablico

Conocimiento en la definicion de los servicios que les
correponden prestar a las instituciones publicas.

entrela i6n estratégica, tactica y
operativa de Ias Instituciones del Sector Pdblico.

Vinculacién de la planificacién operativa con la
planificacion estratégica y tctica de las Instituciones del
Sector Piblico.

Vinculacién entre el Plan Operativo y el Presupuesto
Anual por Resultados de las Instituciones del Sector
Pablico.

Aplicacién de la cadena del valor publico enlaentrega | e+
de los servicios que prestan las instituciones del Sector
Pablico.

normativa relaci en las Instituciones del
Sector Publico

Reglamentos Organicos Internos -ROI- en las.

e
e
iones del sector publico y aplicados
Instrumentos administrativos (MOF, MNP, entre otros) e
y aplicados en las del Sector
—>

Publico

Insuficientes capacidades

Fases del proceso administrativo conocidos y aplicados administrativas de las

en las Instituciones del Sector Publico Gestion por Resultados: Adopcién e e, e Instituciones del sector publico, al
[ e e Sacti iva de | no contar con un modelo de
S LloE:s S Bls gestion eficaz y eficiente, que
Instituciones del Sector Publico con conocimiento de su por Resultados Instituciones del Sector Pdblico

permitan generar valor piblico
para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion

normativa interna

ei ion de los i
ladministrativos en las Instituciones del Sector Pablico

[ en las Instituciones del

|sector pablico

Adecuada comunicacién y coordinacion interna en las
Instituciones del Sector Piblico

[Adecuado nivel del clima organizacional en las
del Sector Publico

Existencia de indicadores de evaluacion de los procesos
de Formacion y Capacitacion

Existencia de una politica de formacién y capacitacion

Procesos de Formacién y Capacitacién vinculados al
Servicio Civil

Existencia de Plan de Capacitacin y Formacion
pertinente con las necesidades de Formacién y
c 6n para el jento instituci

Asignacin y ejecucién de recursos financieros
presupuestarios para la implementacién de un Plan de
capacitacion y formacién

Personal participa en procesos de formacién y
capacitacion en las Instituciones del Sector Publico

Impulso de una carrera administrativa en las
Instituciones del Sector Piblico

Conocimiento y aplicacion eficiente del Sistema de RRHH
en las Instituciones del Sector Publico

Recurso humano contratado con experiencia y
conocimientos para el area de trabajo designado en las
del Sector Publico

Reduccion de la rotacion del personal en las Instituciones.
del Sector Publico

Funcionarios publicos con experiencia en el drea de
trabajo designada

Personal con conocimiento sobre las funciones
institucionales.
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Figura 8

Caminos Causales Criticos Identificados de Normativa Interna
Instituto Nacional de Administracion Publica

RUTA CRITICA

Se cuenta con una vision estratégica de gestion sectorial
e institucional por parte de las Instituciones del Sector
Publico.

Conocimiento de la realidad social, econdmica y
ambiental por parte de las Instituciones del Sector
Publico.

Existencia de mecanismos sistematicos e institucionales
de planificacién estratégica, tctica y operativa en las
Instituciones del Sector Publico.

Conocimiento e implementacién de las normas y.
convenios nacionales e internacionales en las
instituciones publicas por parte de los funcionarios y
empleados publicos.

Conocimiento en la definicion y aplicacién de los
procesos sustantivos por parte de las Instituciones del
Sector Publico

Conocimiento en la definicion de los servicios que les.
correponden prestar a las instituciones publicas.

Vinculacién entre la planificacion estratégica, tactica y
operativa de las Instituciones del Sector Publico.

Vinculacién de la planificacién operativa con la
planificacién estratégica y téctica de las Instituciones del
Sector Publico.

Vinculacion entre el Plan Operativo y el Presupuesto
Anual por Resultados de las Instituciones del Sector
Publico.

Aplicacién de la cadena del valor piblico en la entrega
de los servicios que prestan las instituciones del Sector
Pablico.

Efectiva y eficaz coordinacion interna entre las
y las fones D de las
Insituciones del Sector Pablico.

Efectiva articulacion sectorial en el territorio
parael de

Incremento de personal técnico y administrativo
capacitado para la ampliacién de cobertura

dei y equipamiento para el
i para ampliar coberturas y

mejorar servicios.

Idénea asignacion de recursos financieros a las
delegaciones departamentales.

i en las Instituci del
|Seclor Publico funcionales

(Adecuada comunicacién y coordinacién interna en las
Instituciones del Sector Publico

Adecuado nivel del clima organizacional en las
Instituciones del Sector Pablico

Existencia de indicadores de evaluacion de los procesos
de Formacion y Capacitacién

Existencia de una politica de formacién y capacitacion

Procesos de Formacion y Capacitacion vinculados al
Servicio Civil

Existencia de Plan de Capacitacion y Formacion
pertinente con las necesidades de Formacién y
————— phatheisnagl

Asignacion y ejecucion de recursos financieros
presupuestarios para la implementacion de un Plan de
y formacién

Personal participa en procesos de formacién y
capacitacién en las Instituciones del Sector Péblico

Impulso de una carrera administrativa en las
Instituciones del Sector Pablico

Conocimiento y aplicacion eficiente del Sistema de RRHH
en las Instituciones del Sector Publico

Recurso humano contratado con experiencia y
para el 4rea de trabajo designado en las
Instituciones del Sector Publico

Reduccion de la rotacion del personal en las Instituciones
del Sector Pablico

Funcionarios publicos con experiencia en el drea de
trabajo designada

Personal con conocimiento sobre las funciones
institucionales.

Guatemala, febrero de 2022

Normativa Interna: Normativa
interna institucional

et

CAUSA DIRECTA

Bajo nivel de competencias del
recurso humano de las

desactualizada o no
implementada

del Sector Pblico,
para ejecutar sus funciones de
forma eficiente y eficaz

nap

GUATEMALA

PROBLEMA CENTRAL

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector
publico, al no contar con un

modelo de gestién e
eficiente, que per!
generar valor publ

vida de la poblacién
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Figura 9
Caminos Causales Criticos Identificados del Perfil del Recurso Humano
Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, febrero de 2022

RUTA CRITICA

Se cuenta con una visidn estratégica de gestion sectorial
e institucional por parte de las Instituciones del Sector
Publico.

(CAUSAS INDIRECTAS CAUSA DIRECTA

Conocimiento de la realidad social, econdmica y
ambiental por parte de las Instituciones del Sector
Publico.

Existencia de mecanismos sistematicos e institucionales
de planificacién estratégica, téctica y operativa en las
Instituciones del Sector Piblico.

Conocimiento e implementacién de las normas y
convenios nacionales e internacionales en las
instituciones publicas por parte de los funcionarios y
empleados publicos.

Conocimiento en la defini
procesos sustantivos por parte de las Instituciones del
Sector Pablico

n y aplicacion de los

Conocimiento en la definicién de los servicios que les

entrela ica, tactica y
operativa de las Instituciones del Sector Publico.

Vinculacién de la planificacion operativa con la
planificacién estratégica y téctica de las Instituciones del
Sector Pablico.

Bajo nivel de competencias del

Vinculacin entre el Plan Operativo y el Presupuesto
recurso humano de las

Anual por Resultados de las Instituciones del Sector
Publico.

correponden prestar a las instituciones pblicas.
Aplicacion de la cadena del valor piblico en la entrega

Recurso Humano: Funcionarios y e+

servidores publicos sin perfil
locupacional idéneo

del Sector Publico,
para ejecutar sus funciones de
forma eficiente y eficaz

e
e+
e+
e
e
e
e
e
e
e+
de los servicios que prestan las instituciones del Sector
Publico.
Estructuras organizacionales en las Instituciones del e
Sector Pablico funcionales
Adecuada comunicacién y coordinacion interna en las
Instituciones del Sector Pdblico

Adecuado nivel del clima organizacional en las
Instituciones del Sector Publico

Existencia de indicadores de evaluacion de los procesos
de Formacion y Capacitacion

Existencia de una politica de formacién y capacitacién

Procesos de Formacion y Capacitacién vinculados al
Servicio Civil

Existencia de Plan de Capacitacion y Formacién
pertinente con las necesidades de Formacién y
c: 6 para el i i

Asignacion y ejecucién de recursos financieros
presupuestarios para la implementacién de un Plan de
capacitacion y formacion 2

Personal participa en procesos de formacién y
capacitacion en las Instituciones del Sector Publico

N

nap

UATEMALA

PROBLEMA CENTRAL

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector
publico, al no contar con un

modelo de gestion eficaz y
eficiente, que permitan
generar valor publico para
mejorar las condiciones de
vida de la poblacién
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4.6. Modelo prescriptivo

Para la elaboracién del Modelo Prescriptivo fue necesario realizar la identificacién de las intervenciones
gue actualmente se realizan, las que se dejaron de realizar y las que se deberan realizar por parte del
INAP. En este contexto, a través de reuniones participativas de trabajo con los diferentes equipos técnicos
multidisciplinarios del Instituto, se procedié a realizar el analisis, identificacién y definiciéon de las
intervenciones institucionales, en cada camino causal identificado, en el marco de los dos ambitos que se
estudio la problematica del INAP, siendo ellos: a) Las capacidades estratégicas, tacticas y operativas de las
instituciones del sector publico, y b) Las competencias del recurso humano de las instituciones del sector
publico.

Este ejercicio permitié analizar las intervenciones agrupadas segun la eficacia y eficiencia técnica de las
mismas, para el logro de la solucién del problema definido por el INAP, a un corto, mediano y largo plazo;
dichas intervenciones se agruparon de la siguiente manera:

Figura 10
Tipos de Intervenciones
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, febrero de 2022

Vigentes

Eficaces )

Vigentes pero

T Intervenciones

Eficaces pero
ya No se
implementan

A continuacidn, se presentan los modelos prescriptivos de capacidades estratégicas, tacticas y operativas,
y de las Competencias del recurso humano de las instituciones del sector publico.
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Figura 11
Modelo Prescriptivo de Capacidades Estratégicas, Tacticas y Operativas

Guatemala, feb

on de diagnosti iales y Prop! de Mejora de la vision
estratégica institucional en el marco de la Gestion por Resultados.

Realizar investigaciones sobre la realidad social, econdmica y ambiental que
permite orientar el direcci i égico de las instituci publicas en
el logro de resultados.

Vinculacion de la planificacion a la gestion de los procesos sustantivos buscando
su sistematizacion y automatizacion.

i6n de normas y i i e internaci estableciendo
su cumplimiento en las entidades publicas y brindar recomendaciones para su
adecuada aplicacion.

Se cuenta con una vision estratégica de gestion

sectorial e institucional por parte de las
del Sector Piblico.
Qué: Vision estratégica de gestion sectorial e institucional

Quiénes: Institucionesdel Sector Piblico

Conocimiento de la realidad social, econémica y
ambiental por parte de las Instituciones del Sector
Publico.

Qué: Realidad social, econémicay ambiental
(Quiénes: Instituciones del Sector Publico.

Existencia de mecanismos sistematicos e

de égica, tacticay

e+

rero de 2022

NIVEI

Capacidad Estratégica
Institucional: Alta capacidad
estratégica de las instituciones

operativa en las Instituciones del Sector Pablico.

Qué: Mecanismos sistematicos e institucionales de planificacion
estratégica, tictica y operativa
(Quiénes: Instituciones del Sector Piblico.

Conocimiento e implementacion de las normas y
convenios nacionales e internacionales en las
instituciones publicas por parte de los funcionarios y
lempleados publicos.

(Quiénes: Instituciones del Sector Publico.

AN
® 2 2
L

Desarrollar i igaciones sobre el dela 6n de los
procesos sustantivos como la base para la prestacion de servicios y garantizar el
logro de resultados a corto y mediano plazo.

Desarrollar capacidades en las instituciones para el disefio y gestion de los
servicios publicos.

Realizar diagndsticos en el nivel tactico sobre la capacidad para vincular lo
estratégico y operativo y elaborar propuestas de mejora.

Conacimiento en la definicién y aplicacién de los
procesos sustantivos por parte de las Instituciones
del Sector Piblico.

(Qué: Conocimiento enla definicién y aplicacién de los procesos
sustantivos
(Quiénes: Instituciones del Sector Piblico

Conocimiento en la definicién de los servicios que les
correponden prestar a las instituciones publicas.

del sector publico

EFECTOS EN CAUSAS DIRECTAS

Alta capacidad estratégica,

Gu

ina P

ATEMALA

PROBLEMA CENTRAL

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector
publico, al no contar con un

tctica y operativa de las
Instituciones del Sector Publico

Capacidad Tactica
Institucional: Alta capacidad

Alta capacidad estratégica,
tctica y operativa de las

modelo de gestion eficaz y
eficiente, que permitan
generar valor publico para
mejorar las condiciones de
vida de la poblacién

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector
publico, al no contar con un

tactica de las instituci del

Qué: Conocimiento en la definicion de los servicios que prestan
(Quiénes: Instituciones del Sector Piblico.

6n entre la planificacio égica, tactica
y operativa de las Instituciones del Sector Pablico.

(Qué: Planificacion estratégica, ticticay operativa
(Quiénes: Istituciones del Sector Piblico

N/

e+

sector publico

Instituciones del Sector Publico

modelo de gestion eficaz y
eficiente, que permitan
generar valor publico para
mejorar las condiciones de
vida de la poblacién
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CAMBIOS EN CAUSAS INDIRECTAS

Desarrollar la capacidad operativa institucional para vincular el nivel tactico y
égi i en la cadena de enla de

mejora de la institucion.

Realizar el diagnéstico institucional sobre la vinculacién de la cadena de valor
como base para elaborar los presupuestos y elaborar propuestas de mejora para
izar un presupl por

Realizar investigaciones sobre la aplicacion de la cadena de valor en las
instituciones publicas.

Vinculacion de la planificacién operativa con la
ificacio y tactica de las

del Sector Publico.

Quiénes: Instituciones del Sector Piblico

Vinculacién entre el Plan Operativo y el Presupuesto
Anual por de las del Sector

e+

Capacidad Operativa

Publico.

Qué:
Resultados
Quiénes: Instituciones del Sector Pdblico

Aplicacion de la cadena del valor publico en la
entrega de los servicios que prestan las instituciones
del Sector Publico.

Qué: Cadena del valor piblico
Quiénes: Instituciones del Sector Piblico

7

e+

Institucional: Alta

N

LUA\kMI\LAI

EFECTOS EN CAUSAS DIRECTAS

RESULTADO FINAL

Alta capacidad estratégica,

operativa de las instituciones del
sector publico

Elaboracion de Di: y Planes de Fortalecimit itucional en las
D i D de las del Sector Pdblico,
priorizadas por el INAP

Institucionalizacion de la Estrategia de Fortalecimiento a las Unidades Técnicas
Departamentales -UTD- como medio para fortalecer la articulacion institucional.

Oferta de Capacitacion y Formacion orientada a mejorar la Gestién Publica
Territorial para prestar sus servicios con valor publico.

on de Planes de For en las Del
Desconcentradas de las Instituciones del Sector Publico, priorizadas por el INAP,
do el tema de i y equipami

6n de Planes de Fortalecimi itucional en las [
Desconcentradas de las Instituciones del Sector Publico, priorizadas por el INAP,
enfatizando el tema de los recursos financieros

Efectivay eficaz coordinacién interna entre las
ylas i de
las Insituciones del Sector Piblico.

Qué: Coordinacién interna
Quiénes: Instituciones del Sector Pdblico

Efectiva articulacion sectorial en el territorio
interinstitucional para el cumplimiento de
competencias.

Qué: enel
Quiénes: Instituciones del Sector Pdblico

Incremento de personal técnico y administrativo
capacitado para la ampliacion de cobertura

Qué: Personal técnico y administrativo
Quiénes: Instituciones del Sector Pblico

Delegaciones
Departamentales: Instituciones
del sector publico

| adas para la

dei y equipamiento para el
jento i para ampliar cob

y mejorar servicios.

Qué: Infraestructuray equipamiento
Quiénes: Instituciones del Sector Piblico

Idénea asignacion de recursos financieros alas
delegaciones departamentales.

ignacion de recursos financieros
: Instituciones del Sector Pdblico

N\

prestacion de sus bienes y
servicios que entregan a la
poblacién

tactica y operativa de las
Instituciones del Sector Publico

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector
publico, al no contar con un
modelo de gestion eficazy
eficiente, que permitan
generar valor publico para
mejorar las condiciones de
vida de la poblacion

Alta capacidad estratégica,

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector
e publico, al no contar con un

tacticay iva de las
Instituciones del Sector Publico

modelo de gestion eficazy
eficiente, que permitan
generar valor publico para
mejorar las condiciones de
vida de la poblacion
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INTERVENCIONES CAMBIOS EN CAUSAS INDIRECTAS EFECTOS EN CAUSAS DIRECTAS RESULTADO FINAL
Conocimiento de los ismos de i
de la Gestion por Resultados en las instituciones del
Elaborar y divulgar investigaciones sobre lo mecanismos que se han utilizado en Sector Publico.

" N

Qué: Mecanismos de implementacion de la Gestion por Resultados
Quiénes: Instituciones del Sector Publico

otros paises para la i ion de la gestion por

Conocimiento de la vinculacion de los procesos

Elaborar Diagndsticos y Propuestas de Mejora en las instituciones piiblicas sobre sustantivos con la obtencién de resultados enlas
instituciones del Sector Publico.

Insuficientes capacidades

la comprension e importancia de la vinculacion y la aplicacién de los procesos administrativas de las

- B
i it e ut: Procesossustanivos conlaobtencin e resltaos Instituciones del sector
(Quiénes: nsituciones del Sector Pdblico Gestion por Resultados: La . - ibli
= e Alta capacidad estratégica, o+ publico, al no contar con un
Gestion por Resultados ) . B
X 5|  tcticayop: delas modelo de gestion eficaz y
del conocimi bre el [ SE T D ERRC IR Instituciones del Sector Publico eficiente, que permitan
[ oy ici u i
por programas y resultados como instrumento de instituciones del sector publico enerar va’Ior Giblico para
Elaborar y divulgar investigaciones sobre la aplicacion del presupuesto por gestioni " .' por parte de las Instituci » 2 . b .. b
y resultados comoi de gestion institucional. el sector Publico. mejorar las condiciones de

e+

vida de la poblacion

Qué: Presupuesto por programasy resultados
Quines: Instituciones del Sector Piblico

Vinculacion entre los productos, resultados y el
presupuesto con el modelo de Gestion por

Elaboracion de Propuestas de Mejora con vinculacién entre los productos, Resultados de las Instituciones del Sector Piblico. /A
resultados y el presupuesto con el modelo de Gestion por Resultados.

72

(Qué: Vinculacién entre los productos,resultados el presupuesto
on el modelo de Gestién por Resultados
Quiénes: Instituciones del Sector Piblico
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Modelo Prescriptivo de Competencias del Recurso Humano
Instituto Nacional de Administracion Pablica

EFECTOS SOBRE LAS CAUSAS INDIRECTAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL

Figura 12

Guatemala, febrero de 2022

Representacion del INAP en Mesas de Trabajo para la revision y propuesta de una Nueva
Ley de Servicio Civil.

Incidencia a través de la creacion de una Comision que represente al Organismo Ejecutivo|
para la revision y actualizacién de la Ley y Reglamento del Servicio Civil.

Integracion de una Mesa Técnica entre ONSEC e INAP para que se trabaje sobre la
aplicacion correcta de la Ley y Reglamento del Servicio Civi.

Impulso de Actualizacion del Manual de Puestos y Salarios.

Brindar el curso del SIARH dirigido a Directores y/o Coordinadores de Recursos
Humanos del Sector Piblico.

Elaboracién de Planes de Fortalecimiento para atender las deficiencias identificadas
segun diagnasticos realizados.

Integracion de una Mesa Técnica entre INAP y ONSEC para asesorar en la elaboracion de
Diagnsticos instituciones sobre el Sistema 6n de Recursos Humanos.

Brindar el curso del SIARH dirigido a Directores y/o Coordinadores de Recursos
Humanos del Sector Piblico.

|Actualizacion del Curso del SIARH, Planificandolo en los niveles: Estratégico (Autoridad
Superior) y Técnico Administrativo (Jefes y Coordinadores de Recursos Humanos).

Implementacion del Programa de Formacion y Capacitacion para apoyar la Carrera
Administrativa.

Integracion de una Mesa Técnica entre ONSEC e INAP para la aplicacion correcta de la Ley|
y Reglamento del Servicio Civil.

Disefio e implementacion de Programas de Formacion y Capacitacion a nivel estratégico
(Debates, talleres, seminarios, simposio, conversatorios y congresos).

Asistencia Técnica para el Disefio de Manuales de Induccion.

Impulso de una carrera administrativa en las
Instituciones del Sector Piblico

Qué: Impulso de una carrera administrativa
Quién: Instituciones del Sector Publico

Conocimiento y aplicacién eficiente del Sistema de
RRHH en las Instituciones del Sector Pablico

Qué: Cc 6 RRHH
Instituciones del Sector Publico

Recurso humano contratado con experienciay
conocimientos para el drea de trabajo designado en
las Instituciones del Sector Piblico

Recurso Humano: Funcionarios y
servidores publicos con perfil

para el drea de trabajo designado
Quién: Instituciones del Sector Piblico

Reduccién de la rotacién del personal en las
Instituciones del Sector Piblico

Qué: Reduccin de Ia rotacion del personal
stituciones del Sector Publico

Funcionarios puiblicos con experiencia en el drea de
trabajo designada

(Qué: Funcionarios publicos con experiencia en el érea de trabajo
designada
Quién:
Sector Piblico

las

\
7

Personal con conocimiento sobre las funciones
institucionales.

é lasf
Quién: d las
Sector Piblico

ocupacional idoneo para el
fortalecimiento institucional

e+

=
i

v

o
c

EFECTOS EN CAUSAS DIRECTAS

Incrementar el nivel de de
competencias del recurso
humano de las instituciones del

v

Sector Publico, para ejecutar sus
funciones de forma eficiente y
eficaz

ATEMALA

4

PROBLEMA CENTRAL

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector
publico, al no contar con un

modelo de gestion eficaz y
eficiente, que permitan
generar valor publico para
mejorar las condiciones de
vida de la poblacién
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INTERVENCIONES EFECTOS SOBRE LAS CAUSAS INDIRECTAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL EFECTOS EN CAUSAS DIRECTAS PROBLEMA CENTRAL

Asesoria en revision y formulacién de Normas, Politicas, Procesos y Procedimientos
Institucionales

Elaboracién de estudios técnicos a demanda sobre Normas, Politicas y Procedimientos en

cuanto a la Creacion o Reestructuracion de las Instituciones o Dependencias Publicas, en normativa las
lo que concierne a su organizacién y funcionamiento. del Sector Publico
Qué: Desarrollar normativa relacionada N

Instrumentos administrativos (MOF, MNP, entre Incrementar el nivel de de e
otros) elaborados y aplicados en las Instituciones del " " > i, Instituciones del sector
Normativa Interna: Normativa » del recurso

Asistencia técnica in situ en la i6n de Manuale inistrativos en

Sector Publico

publico, al no contar con un

Elaboracién de estudios técnicos de manera sistematica y planificada sobre Normas, Quién: Instituciones del Sector Publico
Politicas y Procedimientos, en cuanto a la Creacién o Reestructuracion de las
ituci o ias Publicas, en lo g ierne a izacion y e
i i con base a la Politica del INAP para la prestacion de servicios de
Fortalecimiento de la Gestion Institucional.
Reglamentos Organicos Internos -ROI- en las
Elaboraci6n de estudios técnicos y opiniones sobre Creacion o Reestructuracion de las i del sector pii i y
ituciones o ias publicas, en lo gy ierne a izacion y aplicados N e
i i (Art. 15 de la Ley Orgénica del INAP) N Oorminicos o
p
Quién: Instituciones del Sector Piblico
Insuficientes capacidades
Asesoria ena revision y formulacion de Normas, Politicas, Procesos y Procedimientos. o o administrativas de las

del Sector Pablico. L] interna institucional actualizada e humano de las instituciones del delo d tion efi

A gt (Qués Instrumentos Adrmiristrativos (VOF, MNP, entre otros) impl daen las Sector Publico, para ejecutar sus modelo de gestion eficazy
Convenios interinstituci que permitan que el INAP, de forma elaboradosy aplicados L . 5 o eficiente, que permitan
i iga en la Actualizacion de Manuales Administrativos en Instituciones del Sector (Quién: nstituciones del Sector Publico #{Instituciones del Sector Piiblico funciones de forma eficiente y »q P '
Publico. eficaz generar valor publico para

mejorar las condiciones de
Fasesel dministrati i vida de la poblacién

Implementacidn de procesos de Formacion y Capacitacién dirigido a los niveles 35_“ el proceso a ’“"f's"a"‘"’ conaci °5 V
Estratégicos y Técnicos Administrativos, para la construccién y aplicacién de la Normativa aplicados en las Instituciones del Sector Publico

acorde a los procesos administrativos relacionados a las diferentes fases (Planificacion,
Organizacion, Direccion, Registro y Control).

Quién: Instituciones del Sector Piblico

Instituciones del Sector Publico con conocimiento de
de procesos de induccion, monitoreo y lizacion sobre la aplicacion sunormativa interna
de la Normativa Interna por parte de las Instituciones del Sector Publico.

Quién: Instituciones del Sector Piblico

Asesoria para la implementacion deProces?s de Mt?mtoren y Evaluacién sobre la Socializacién e implementacién de los instrumentos

i e ol E sl administrativos en [as Instituciones del Sector Pblico
Qué: Socializacion e implementacion de los

Implementacion de procesos de Formacion y Capacitacion sobre la construccion de instrumentos administrativos

Instrumentos Administrativos en las Instituciones Publicas. Quién: Instituciones del Sector Piblico
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EFECTOS SOBRE LAS CAUSAS INDIRECTAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL

Elaboracion de estudios técnicos y opiniones sobre Creacion o Reestructuracion de las
ituci o Publicas, en lo que i su izacion y.
funcionamiento. (Art. 15 de la Ley Orgénica del INAP)

Construccion de herramientas guias para la asesoria y asistencia técnica acorde a los
mandatos de las instituciones publicas.

Interna de las Entidades del

e e— T
Sector Publico.

Creacion de i para mejorar la icacion y.
Entidades del Sector Publico.

interna para las

Capacitacion sobre uso i d icacion y
Entidades del Sector Publico.

interna para las

de Diagnésti bre la Cultura O

Creacion y propuestas de Herramientas para medir el Clima Organizacional de las
Instituciones Publicas.

sobre los elementos para
una Cultura O ia (filosofia de a sistemas de control,
estructuras de poder, identidad institucional, liderazgo para el servicio, competencias
laborales, condiciones de trabajo, clima laboral, Etica dela funcién publicas, entre otras)

de procesos de C:

Talleres de Seguimiento sobre los elementos para una Cultura Organizacional
satisfactoria (filosofia de la organizacion, sistemas de control, estructuras de poder,
identidad institucional, liderazgo para el servicio, competencias laborales, condiciones de
trabajo, clima laboral, Etica de la funcion publica, entre otras)

en las Instituciones del
Sector Publico funcionales

Qué: Estructuras Organizacionales Funcionales
Quién: Instituciones del Sector Publico

Z

|Adecuada comunicacién y coordinacién interna en las
Instituciones del Sector Publico

Qué: Adecuada comunicacion y coordinacion Interna
Quién: Instituciones del Sector Publico

Adecuado nivel del clima organizacional en las
Instituciones del Sector Publico

Qué: Adecuado nivel del dima organizacional
Quién: Instituciones del Sector Publico

i parala ion de i dentro del disefio de
Necesidades de Capacitacion (DNC) para medir los resultados de los procesos de
formacién y capacitacion.

Orientacion de los programas de Formacion y Capacitacion hacia tres niveles: Estratégico
(Alta Gerencia), Tactico (Mandos Medios) y Operativo.

Coordinacién ante el Ejecutivo, para crear una politica sobre los procesos de formaciény
capacitacin en niveles: Operativo, Tactico y Estratégico.

Separacion de los programas de Formacion y Capacitacion en tres niveles: Alta Gerencia,
Nivel Medio, Nivel Operativo

Clasificacion de los programas de Formacién y Capacitacién en niveles: Operativo,
Tactico y Estratégico

| Asesoria para la elaboracion de Planes de Formacion y Capacitacion con permanencia
para el Fortalecimiento Institucional.

Asesoria enla de Recursos parael dela
Formacién y Capacitacién

in situ de los programas de Capacitacion y Formacién ofertados por el INAP.

Talleres de concientizacién y motivacién dirigido al personal de las Instituciones del
Sector Publico, para incentivar la participacin en los procesos de formacion y

Existencia de indicadores de evaluacion de los procesos
de Formacién y Capacitacién

Qué: Existencia de indicadores de evaluacién de los
procesos de Formacién y Capacitacion
: Instituciones del Sector Publico

Z

Existencia de una politica de formacién y capacitacién

Quién: Instituciones del Sector Publico

Procesos de Formacién y Capacitacién vinculados al
Servicio Civil
Qué: Procesos de Formacién y Capacitacién vinculados al Servicio

cil
Quién: Instituciones del Sector Publico

Existencia de Plan de Capacitacién y Formacion
pertinente con las necesidades de Formacién y

Capacitacién para el

un Plan de Cap:
las necesidades después de un Diagnostico.
Quién: Instituciones del Sector Publico

6ny ejecucién de recursos financieros

presupuestarios para la implementacién de un Plan
de capacitacién y formacién

3 de

n Plan
Quién: Instituciones del Sector Publico

Personal participa en procesos de formacion y
capacitacion en las Instituciones del Sector Piblico

Quién: Instituciones del Sector Publico

T
- ~ \ / [ ® ?

N4

Cultura Organizacional: Mejorar
el Nivel de cultura i

EFECTOS EN CAUSAS DIRECTAS

Incrementar el nivel de de
competencias del recurso

PROBLEMA CENTRAI

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector
publico, al no contar con un

adecuado en las Instituciones del
Sector Publico

C: y Formacién:

del recurso

Mejorar el desempeiio de los

en sus areas de competencia

funcionarios y servidores publicos|

humano de las instituciones del

Sector Publico, para ejecutar sus

funciones de forma efi
eficaz

e+ e+
i humano de las institucis del
Sector Publico, para ejecutar sus
funciones de forma efi
eficaz
e Incrementar el nivel de de e+

modelo de gestion eficaz y
nte, que permitan
generar valor publico para
mejorar las condiciones de
vida de la poblacién

Insuficientes capacidades
administrativas de las
Instituciones del sector
publico, al no contar con un
modelo de gestion eficaz y

nte, que permitan
generar valor publico para
mejorar las condiciones de
vida de la poblacién
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Cadena de resultados
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La cadena de resultados del Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-, estd conformada por
nueve (9) resultados institucionales, definidos a corto, mediano y largo plazo. A continuacidn, en el Cuadro
6, se muestra la construccidon de cada uno de ellos.

éQuiénes? ‘

éQué?

Tabla 7
Resultados Institucionales del afio 2025 al 2035
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, abril de 2025

‘ Indicador

‘ éCual es el cambio?

Expresion del Resultado

Resultado Estratégico o Institucional al 2035

Las
instituciones
del sector
publico que
brindan o
coordinan
servicios a la
poblacidn.

Las
instituciones
del sector
publico que
brindan o
coordinan
servicios a la
poblacidn.

-Elaboracion de
Diagndsticos y
Planes de
Mejora.

-Asesoria
especializada.

-Asistencia
técnica
especializada.

-Desarrollo de
Competencias.

-Asesoria
especializada.

-Asistencia
técnica
especializada.

30% de instituciones
publicas han sido
asesoradas y/o
asistidas
técnicamente en
funcién del modelo
de gestién
institucional del INAP.

25% de instituciones
publicas han sido
asesoradas y/o
asistidas
técnicamente en
funcién del modelo
de gestidn
institucional del INAP.

Incremento de las
instituciones del
sector publico que
han recibido
asesoria y asistencia
técnica,
fortaleciendo sus
capacidades
institucionales para
la implementacion
del modelo de
gestion institucional
del INAP.

Resultados Intermedios al 2032

Incremento de las
instituciones del
sector publico que
han recibido
asesoria y asistencia
técnica,
fortaleciendo sus
capacidades
institucionales para
la implementacion
del modelo de
gestion institucional

del INAP.

Al afo 2035, el 30% de las
instituciones publicas han sido
asesoradas y/o asistidas
técnicamente en funcidn del
modelo de gestion
institucional del INAP, para el
fortalecimiento de sus
capacidades estratégicas,
tacticas y operativas.

(Linea Base Institucional Afio
2024: 5.90% instituciones del
sector publico a 30.0% en
2035).

Al afo 2032, el 25% de las
instituciones publicas han sido
asesoradas y/o asistidas
técnicamente en funcién del
modelo de gestion
institucional del INAP, para el
fortalecimiento de sus
capacidades estratégicas,
tacticas y operativas.

(Linea Base Institucional Afio
2024: 5.90% instituciones del
sector publico a 30.0% en
2035)
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éQuiénes? ‘

éCual es el cambio?

Incremento en el
numero de

Expresion del Resultado

Para el afio 2032, el 7.9% de

Fortalecimiento

administrativos | . .~ .
institucional

y financieros
del INAP

Las ,

instituciones —Asesc.)rl.a

del sector especializada.
ublico que . .

P . q -Asistencia

brindan o L.

. técnica
coordinan olizad
servicios a la especializada.
poblacidn.

actualizados,
aprobados e
implementados

Numero de plazas en
relacion de
dependencia creadas
en la ONSEC

16% de instituciones
publicas han sido
asesoradas y/o
asistidas
técnicamente en
funcion del modelo
de gestién

institucional del INAP.

Las 7.9% de instituciones | . . las instituciones publicas han

s o . instituciones del . B

instituciones publicas han sido i sido asesoradas a través de
., , sector publico que . s

del sector Elaboracion de asesoradas a través . diagndsticos y planes de

. N R han sido asesoradas . .
publico que Diagndsticos y de diagndsticos y mediante mejora para su fortalecimiento
brindan o Planes de planes de mejora o, institucional.

. . diagnosticos y , - "
coordinan Mejora. para su . (Linea Base Institucional Ao
. - planes de mejora, L
servicios a la fortalecimiento . 2024: 2.20% instituciones del
. o fortaleciendo su I
poblacidn. institucional. . sector publico a 10.1% en
capacidad
o 2035)
institucional.
Incremento en la
. Para el afio 2032, el 41.0% de
Las 41.0% de cantidad de e o
e o . e las instituciones publicas
instituciones instituciones publicas | instituciones del P .
. - L habran sido beneficiadas con
del sector han sido beneficiadas | sector publico que o

L . procesos de capacitacion y
publico que Desarrollo de con procesos de han fortalecido las -,

. . s . formacion para el desarrollo
brindan o competencias. capacitacion y competencias de su . ,
coordinan formacion para el ersonal mediante 5 I FARIE R, (UG EEE:

by e > Institucional Afio 2024: 18.0%
servicios a la desarrollo de procesos de P o
oblacién B————— formacion instituciones del sector publico
> > - a 50.4% en 2035)
capacitacion.
Automatizacion de
rocesos técnicos,
procesos et Al 2032, el 36.0% de los
administrativos- e
. . procesos técnicos,
financieros .. O . . .
Procesos Procesos técnicos, administrativos y financieros
. MOF y MNP NN .
técnicos, administrativos y del INAP, se ejecutan de forma

financieros del INAP,
se ejecutan de forma
efectiva.

Resultados Inmediatos al 2028 |

Incremento de las
instituciones del
sector publico que
han recibido
asesoria y asistencia
técnica,
fortaleciendo sus
capacidades
institucionales para
la implementacion
del modelo de
gestion institucional
del INAP.

efectiva, como apoyo al
cumplimiento de los
resultados institucionales
(Linea Base Institucional Afo
2024: 4.0.0% a 50.0% en 2035)

Al afio 2028, el 16.0% de las
instituciones publicas han sido
asesoradas y/o asistidas
técnicamente en funcidn del
modelo de gestion
institucional del INAP, para el
fortalecimiento de sus
capacidades estratégicas,
tacticas y operativas.

(Linea Base Institucional Afio
2024: 5.9% Instituciones del
sector publico a 30.0% en
2035)
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éQuiénes? ‘ éQué? Indicador éCual es el cambio? Expresion del Resultado
Incremento en el "
) Para el afio 2028, el 5.0% de
o numero de e o
Las 5% de instituciones . las instituciones publicas han
. e . instituciones del . .
instituciones publicas han sido i sido asesoradas a través de
., , sector publico que . s
del sector Elaboracion de asesoradas a través . diagndsticos y planes de

L . " . . han sido asesoradas - .
publico que Diagndsticos y de diagndsticos y mediante mejora para su fortalecimiento
brindan o Planes de planes de mejora . . institucional.

- . diagnosticos y , . o
coordinan Mejora. para su - (Linea Base Institucional Afio
. - planes de mejora, L
servicios a la fortalecimiento . 2024: 2.20% instituciones del
., o fortaleciendo su L
poblacidn. institucional. . sector publico a 10.1% en
capacidad
. 2035)
institucional.
Incremento en la
o . Para el afio 2028, el 30.0% de
Las 30.% de instituciones | cantidad de e o
e L . o las instituciones publicas
instituciones publicas han sido instituciones del L. .
- L habran sido beneficiadas con
del sector beneficiadas con sector publico que o

L . procesos de capacitaciony
publico que Desarrollo de procesos de han fortalecido las .

. . s . formacion para el desarrollo
brindan o competencias. capacitacion y competencias de su . ,
coordinan formacion para el ersonal mediante 5 I FARIE R, (UG EEE:

by e > Institucional Afio 2024: 18.0%
servicios a la desarrollo de procesos de P o
oblacién B————— formacion instituciones del sector publico
> > - a 50.4% en 2035)
capacitacion.
Automatizacion de
rocesos técnicos,
procesos ¥ Al 2028, el 20.0% de los
administrativos- S
. . procesos técnicos,
financieros L. . . . .
Procesos Procesos técnicos, administrativos y financieros
. MOF y MNP NN .
técnicos, - . administrativos y del INAP, se ejecutan de forma
.. . Fortalecimiento | actualizados, . . .
administrativos | . .~ . financieros del INAP, | efectiva, como apoyo al

. . institucional aprobados e . L

y financieros . se ejecutan de forma | cumplimiento de los
implementados . S

del INAP - efectiva resultados institucionales
Numero de plazas en , L o

lacion d (Linea Base Institucional Afo

relacion de 2024: 4.0.0% a 50.0% en 2035)
dependencia creadas
en la ONSEC

En este sentido, a continuacién, se presenta la cadena de resultados del INAP, conformada por un
Resultado Final a largo plazo (al 2035), cuatro Resultados a mediano plazo (al 2032), y cuatro Resultados
a corto plazo (al 2028).
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RESULTADO INMEDIATO

Al afio 2028, el 16% de las instituciones
publicas han sido asesoradas y/o asistidas
técnicamente en funcién del modelo de
gestion institucional del INAP, para el
fortalecimiento de sus capacidades
estratégicas, tacticas y operativas.
(Linea Base Institucional Afio 2024: 5.9%
Instituciones del Sector Publico a 30.0%
en 2035)

Para el afio 2028, el 5% de las
instituciones publicas han sido
asesoradas a través de diagnésticos y
planes de mejora para su fortalecimiento
institucional.

(Linea Base Institucional Afio 2024: 2.2%
Instituciones del Sector Publico a 10.1%
en 2035)

Para el afio 2028, el 30% de las
instituciones publicas habran sido
beneficiadas con procesos de
capacitacion y formacion para el
desarrollo de competencias. (Linea Base
Institucional Afio 2024: 18.0%
Instituciones del Sector Publico a 50.4%
en 2035)

Al 2028, el 20% de los procesos técnicos,
administrativos y financieros del INAP, se
ejecutan de forma efectiva, como apoyo
al cumplimiento de los resultados
institucionales (Linea Base Institucional
Afio 2024: 4.0% a 50.0% en 2035)

Figura 13
Cadena de Resultados

Instituto Nacional de Administracion Publica

Guatemala, abril de 2025

RESULTADO INTERMEDIO

Al afio 2032, el 25% de las instituciones
plblicas han sido asesoradas y/o asistidas
técnicamente en funcién del modelo de
gestion institucional del INAP, para el
fortalecimiento de sus capacidades
estratégicas, tacticas y operativas.
(Linea Base Institucional Afio 2024: 5.9%
Instituciones del Sector Publico a 30.0%
en 2035)

Para el aiio 2032, el 7.9% de las
instituciones publicas han sido
asesoradas a través de diagnésticos y
planes de mejora para su fortalecimiento
institucional.

(Linea Base Institucional Afio 2024: 2.2%
Instituciones del Sector Publico a 10.1%
en 2035)

Para el afio 2032, el 41% de las
instituciones publicas habran sido
beneficiadas con procesos de
capacitacion y formacion para el
desarrollo de competencias. (Linea Base
Institucional Afio 2024: 18.0%
Instituciones del Sector Publico a 50.4%
en 2035)

Al 2032, el 36% de los procesos técnicos,
administrativos y financieros del INAP, se
ejecutan de forma efectiva, como apoyo
al cumplimiento de los resultados
institucionales (Linea Base Institucional
Afio 2024: 4.0% a 50.0% en 2035)

4.8. Resultados, indicadores y metas

CUQTEMALA.

RESULTADO FINAL

Al afo 2035, el 30% de las
instituciones publicas han sido
asesoradas y/o asistidas
técnicamente en funcién del modelo
de gestion institucional del INAP,
para el fortalecimiento de sus
capacidades estratégicas, tacticas y
operativas.

(Linea Base Institucional Afio 2024:
5.9% Instituciones del sector ptiblico
a 30.0% en 2035)

Para la implementacidn del PEl 2025-2035 del INAP, se han formulado resultados: Final, intermedios e
inmediatos con sus respectivos indicadores y lineas base; lo cual permitira dar seguimiento y evaluar los
avances de estos en funcién de los servicios que brindard el INAP a las instituciones del sector publico;
ademads, de medir el avance del cambio que se espera lograr para resolver la problematica priorizada por
el Instituto en el presente Plan Estratégico Institucional durante el periodo del 2025 al 2035. Igualmente,
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se ha trabajado sobre la base de los andlisis realizados en el marco del Modelo Conceptual, Modelos

Explicativos y Modelos Prescriptivos, segin la metodologia de la gestidn por resultados
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Prioridad
Nacional de
Desarrollo

Fortalecimiento
Institucional,
seguridad y
justicia

Instituto

Nacional de
. Administracion

| Publica

Vinculacién institucional

Meta
Estratégica
de
Desarrollo

MED 16.6.
Crear
instituciones
eficaces,
responsables
y
transparentes
a todos los
niveles

Politica General de
Gobierno 2024-
2028

Eje Meta

Estratégico

Eje 1. Hacia
una Funcién
Publica
Legitimay
Eficaz

N/A

GUATEMALA

Tabla 8
Matriz de Resultados, Indicadores y Metas*
Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, abril de 2025

Resultado institucional

Nivel de resultado

Nombre del

Descripcién de Indicador
resultado
Inmediato Afo

Final Intermedio

Al afno 2035, el 30%
de las instituciones
publicas han sido
asesoradas y/o
asistidas
técnicamente en
funcién del modelo de
gestion institucional
del INAP, para el

Porcentaje de
instituciones

L Publicas
N/A | fortalecimiento de X 2024
) asesoradasy/o
sus capacidades .
asistidas

estratégicas, tacticas
y operativas.

(Linea Base
Institucional Afio
2024:5.9%
instituciones del
sector publico a 30%
en 2035)

técnicamente

A

P

Linea base *

Dato

Dato
absoluto

33

relativo
4

5.90%

Férmula de calculo

((Numero de
instituciones publicas
que fueron asesoradas
y/o asistidas en el afio
base + el total de
instituciones
asesoradas y/o asistidas
en cada uno de los afios
transcurridos hasta el
ano de evaluacion) /
(Poblacién general de
instituciones publicas a
nivel nacional)) *100

Magnitud del
indicador (metaa
alcanzar)

Dato
absoluto

167

Dato
relativo
4

30.00%

4 Matriz SPPD-12
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Prioridad
Nacional de
Desarrollo

Fortalecimiento
Institucional,
seguridad y
justicia

Vinculacién institucional

Meta
Estratégica
de
Desarrollo

MED 16.6.
Crear
instituciones
eficaces,
responsables
y
transparentes
a todos los
niveles

Politica General de
Gobierno 2024-

2028

Eje
Estratégico

Eje 1. Hacia
una Funcién
Publica
Legitimay
Eficaz

Meta

N/A

DE L, A,,e

& ., | INStituto

¥ % ' Nacional de
Administracion

%o’ | Publica

N/A

Resultado institucional

Descripcion de
resultado

Al afio 2032, el 25%
de las instituciones
publicas han sido
asesoradas y/o
asistidas
técnicamente en
funcién del modelo de
gestion institucional
del INAP, para el
fortalecimiento de
sus capacidades
estratégicas, tacticas
y operativas.

(Linea Base
Institucional Afio
2024:5.9%
instituciones del
sector publico a
30.0% en 2035)

Final

Nivel de resultado

Intermedio

Inmediato

Nombre del
Indicador

Ao

Porcentaje de
instituciones
Publicas
asesoradasy/o
asistidas
técnicamente

2024

Linea base *

Dato

Dato
relativo

absoluto

33

%

5.90%

cu

Férmula de calculo

((Numero de
instituciones publicas
que fueron asesoradas
y/o asistidas en el afio
base + el total de
instituciones
asesoradas y/o asistidas
en cada uno de los afos
transcurridos hasta el
ano de evaluacion) /
(Poblacion general de
instituciones publicas a
nivel nacional)) *100

A

nap

ATEMALA

Magnitud del
indicador (meta a
alcanzar)

Dato
relativo
4

Dato
absoluto

140 25.00%
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Resultado institucional

& % | INStituto
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Magnitud del
Vinculacién institucional Linea base * indicador (meta a
Nivel de resultado alcanzar)
LT Férmula de calculo
Met Politica General de Descripcion de Indicador
eta .
Prioridad L . Gobierno 2024- resultado Dato Dato
Estrat Dat Dat
Nacional de Salee e 2028 Final Intermedio Inmediato Ao ato relativo ato relativo
de absoluto o absoluto o
Desarrollo 3 % %
Desarrollo Eje
a1 Meta
Estratégico
Para el afio 2032, el F(Ngmero de -
7.9% de las instituciones publicas
instituciones publicas 222 Lﬁ:rig:tsiszgradas
MED 16.6. han sido asesoradas a Porcentaje de - ge me'ora);n ol
Crear través de instituciones p~ J
S . . . . - afo base + el total de
. instituciones | Eje 1. Hacia diagnosticosy planes publicas que I
Fortalecimiento X P Rk X instituciones
Institucional eficaces, una Funcion de mejora para su han sido asesoradas con
. ’ responsables | Publica N/A | N/A | fortalecimiento X asesoradas a 2024 12 2.20% X . 44 7.90%
seguridad y . SR . diagnosticos y planes de
o y Legitimay institucional. través de :
justicia . . o mejora en cada uno de
transparentes | Eficaz (Linea Base diagndsticosy SR ———
a todos los Institucional Afio planes de hasta el afio de
niveles 2024:2.1% mejora L L
e —l evaluacion) / (Poblacién
sector pliblico a general de instituciones
publicas a nivel
0,
10.0% en 2035) nacional)) *100
- NUmer:
Para el afio 2032, el .(( u e.ode -
40.8% de las instituciones publicas
instituciones publicas b?::eﬂsccl)zddaesfz(r)n:acién
MED 16.6. habrén sido Porcentaje de p/o ST
Crear beneficiadas con instituciones y - P
o . . - ano base + el total de
o instituciones | Eje 1. Hacia procesos de publicas que o
Fortalecimiento X L L X instituciones
N ————— eficaces, una Funcion capacitaciony han sido S
sesuridad ’ responsables | Publica N/A | N/A | formacion para el X beneficiadas 2024 100 18.00% rocesos de formacion 228 41.00%
. g. X y y Legitima 'y desarrollo de con procesos P o
justicia A A . y/o capacitacion en
transparentes | Eficaz competencias. (Linea de -
. S cada uno de los afios
a todos los Base Institucional capacitaciony transcurridos hasta el
niveles Afo 2024: 17.9% formacion - -
instituciones del afo de evaluacion) /
o omp (Poblacién general de
instituciones publicas a
.1% en 2 X .
50.1% en 2035) nivel nacional)) *100
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Resultado institucional

Magnitud del
Vinculacién institucional Linea base * indicador (meta a
Nivel de resultado alcanzar)
Nombre del . .
n Indicad Férmula de célculo
Veta Polltha General de Descripcién de ndicador
Prioridad L . Gobierno 2024- resultado Dato Dato
Estrat: Dat Dat:
Nacional de S 2028 Final Intermedio Inmediato Afo a0 relativo a0 | relativo
de absoluto o absoluto o
Desarrollo 3 % %
Desarrollo Eje
a1 Meta
Estratégico
((NUmero de procesos
Al 2032, el 65% de los automatizados en el afio
P +
MED 16.6. procgsps tef:n|cos, _ base + el total de
Crear administrativos y Porcentaje de procesos
o ’ . financieros del INAP, automatizacion automatizados en cada
o instituciones | Eje 1. Hacia R -
Fortalecimiento ¥ 9 se ejecutan de forma de los uno de los afios
Institucional CiEEEE8), e u efectiva, como apoyo rocesos transcurridos hasta el
HEIoNaL | responsables | Pablica N/A | N/A N X e 2021 4 4.00% | ¢ a 36 | 36.00%
seguridad y . al cumplimiento de técnicos, ano de evaluacion) /
I y Legitima 'y L .
justicia A los resultados administrativos (Total de procesos
transparentes | Eficaz R , ) . 2t
2 todos los institucionales (Linea y financieros técnicos,
N Base Institucional del INAP administrativos y
Ao 2024: 20.0% a financieros
70.0% en 2035) identificados en el
INAP)) *100
Al ano 2028, el 16%
de las instituciones
publicas han sido
asesoradas y/o ((Numero de
asistidas instituciones publicas
MED 16.6. técnicamente en que fueron asesoradas
Crear funcién del modelo de . y/o asistidas en el afno
o ; . e Porcentaje de
o instituciones | Eje 1. Hacia gestion institucional o base + el total de
Fortalecimiento ) 9 Instituciones I
I ——— eficaces, una Funcion del INAP, para el Publicas instituciones
. ? responsables | Publica N/A | N/A | fortalecimiento de X 2024 33 5.90% | asesoradas y/o asistidas 90 16.00%
seguridad y o . asesoradasy/o -
o y Legitimay sus capacidades . en cada uno de los afios
justicia A P o asistidas )
transparentes | Eficaz estratégicas, tacticas L transcurridos hasta el
. técnicamente - e
a todos los y operativas. ano de evaluacion) /
niveles (Linea Base (Poblacion general de
Institucional Afio instituciones publicas a
2024:5.9% nivel nacional)) *100
Instituciones del
sector publico a
30.0% en 2035)
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ATem P

Resultado institucional Magnitud del

Linea base * indicador (meta a
alcanzar)

Vinculacién institucional

Nivel de resultado

Nombre del . .
Férmula de calculo

Politica General de Descripcion de Indicador
Prioridad Gobierno 2024- resultado Dato Dato

Meta

. ~ Dato ., Dato .
Nacional de 2028 Final Intermedio Inmediato Ano relativo relativo
de absoluto o absoluto o
Desarrollo 3 % %
Desarrollo Eje
Meta

Estratégico

Estratégica

((Numero de

Para el afo 2028, el o s
instituciones publicas

5% de las
L - que fueron asesoradas
instituciones publicas con diagnésticos
MED 16.6. han sido asesoradas a Porcentaje de X y
. Lo planes de mejora en el
Crear través de instituciones ~
L . . . e L ano base + el total de
o instituciones | Eje 1. Hacia diagnosticos y planes publicas que L
Fortalecimiento . 9 . X instituciones
Institucional eficaces, una Funcion de mejora para su han sido asesoradas con
. ’ responsables | Publica N/A | N/A | fortalecimiento X asesoradas a 2024 12 2.20% R 28 5.00%
seguridad y , SR . diagnésticos y planes de
Lo y Legitimay institucional. través de N
justicia A . Aoty mejora en cada uno de
transparentes | Eficaz (Linea Base diagnosticosy - .
L - los afios transcurridos
a todos los Institucional Afio planes de hasta el afio de
niveles 2024:2.1% mejora

evaluacion) / (Poblacién
general de instituciones
publicas a nivel
nacional)) *100

Instituciones del
sector publico a
10.0% en 2035)

((NUmero de
instituciones publicas
beneficiadas con
procesos de formacion

Para el afio 2028, el
29.9% de las
instituciones publicas

MED 16.6. habran sido Porcentaje de o
- P y/o capacitacion en el
Crear beneficiadas con instituciones -
P . . P ano base + el total de
L instituciones | Eje 1. Hacia procesos de publicas que L
Fortalecimiento . L. o X instituciones
Institucional eficaces, una Funcion capacitaciony han sido beneficiadas con
- ’ responsables | Publica N/A | N/A | formacién para el X beneficiadas 2024 100 18.00% L 167 30.00%
seguridad y ", procesos de formacion
o y Legitimay desarrollo de con procesos o
justicia A . . y/o capacitacion en
transparentes | Eficaz competencias. (Linea de -
L S cada uno de los anos
a todos los Base Institucional capacitaciony O —)
niveles Afo 2024: 17.9% formacion

ano de evaluacion) /
(Poblacion general de
instituciones publicas a
nivel nacional)) *100
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Resultado institucional

Magnitud del
Vinculacién institucional Linea base * indicador (meta a
Nivel de resultado alcanzar)
Nombre del p .
n Indicad Férmula de célculo
Meta Polltha General de Descripcién de ndicador
Prioridad L . Gobierno 2024- resultado Dato Dato
Estrat: Dat Dat:
Nacional de Salee e 2028 Final Intermedio Inmediato Ao ato relativo ato relativo
de absoluto o absoluto o
Desarrollo 3 % %
Desarrollo Eje
a1 Meta
Estratégico
((Numero de procesos
Al 2028, el 40% de los automatizados en el afo
acni +
MED 16.6. procgs.os te.cnlcos, ‘ base +el total de
administrativos y Porcentaje de procesos
Crear X X o .
P . . financieros del INAP, automatizacion automatizados en cada
o instituciones | Eje 1. Hacia R -
Fortalecimiento X 9 se ejecutan de forma de los uno de los afios
Institucional eficaces, una Funcion efectiva, como apoyo rocesos transcurridos hasta el
Hclonal, - responsables | Publica N/A | N/A T ek 2024 | 4 4.00% |2 a 20 | 20.00%
seguridad y L al cumplimiento de técnicos, ano de evaluacion) /
o y Legitima 'y L .
justicia ) los resultados administrativos (Total de procesos
transparentes | Eficaz R . ) : -
2 t0dos oS institucionales (Linea y financieros técnicos,
niveles Base Institucional del INAP administrativos y
Afo 2024:20.0% a financieros
70.0% en 2035) identificados en el
INAP)) *100
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Finalmente es necesario enfatizar que, la vinculacidn entre las intervenciones identificadas como eficaces,
con los subproductos, productos y resultados formulados por el INAP, se presentan en el Modelo Légico.

4.9. Modelo légico de la estrategia

Para continuar ofreciendo una solucion de respuesta a los factores causales criticos que se han
identificado y priorizado, se ha actualizado el Modelo Légico, es decir, la cadena de resultados que surge
del analisis realizado en los Modelos: Conceptual, Explicativos y Prescriptivos; y que busca, a través de ella
lograr solucionar la problematica definida por el INAP. Para ello, el Modelo Logico muestra la relacion de
causa y efecto, a través de la vinculacidn existente entre las intervenciones, subproductos y productos
gue han sido formulados para este proceso, que, a su vez se vinculan con los resultados inmediatos (al
2028), intermedios (al 2032), y final (al 2035). Los referidos resultados fueron disefiados y formulados
con su respectiva expresidn de magnitud del cambio esperado, y su linea base institucional.

En este sentido, se presenta en el Diagrama 10 el Modelo Légico como se ha construido, logrando observar
en el mismo las relaciones existentes entre Resultados-Productos, es decir, la produccién institucional del
INAP.
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Instituciones del Sector Publico
asesoradas y/o asistidas técnicamente
para el desarrollo de sus capacidades
estratégicas, tacticas y operativas para
mejorar la gestion de sus servicios

Instituciones del Sector Publico
asesoradas con diagnosticos y planes de

Figura 14
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RESULTADO INMEDIATO

Al afio 2028, el 16% de las
instituciones publicas han sido
asesoradas y/o asistidas técnicamente
en funcién del modelo de gestion
institucional del INAP, para el
fortalecimiento de sus capacidades
estratégicas, tacticas y operativas.
(Linea Base Institucional Afio 2024:
5.9% Instituciones del Sector Publico a
30.0% en 2035)

Para el afio 2028, el 5% de las
instituciones publicas han sido
asesoradas a través de diagnésticos y
planes de mejora para su
fortalecimiento institucional.

mejora para su fortalecimiento
institucional

Instituciones del Sector Publico
beneficiadas con procesos de capacitacion
y formacion para el desarrollo de sus

(Linea Base Institucional Afio 2024:
2.2% Instituciones del Sector Publico a
10.1% en 2035)

Para el afio 2028, el 30% de las
instituciones publicas habran sido
beneficiadas con procesos de
capacitacion y formacion para el

competencias para mejorar la gestion de
sus servicios

Direccién y Coordinacion

desarrollo de competencias. (Linea
Base Institucional Afio 2024: 18.0%
Instituciones del Sector Publico a
50.4% en 2035)

Al 2028, el 20% de los procesos
técnicos, administrativos y financieros
del INAP, se ejecutan de forma
efectiva, como apoyo al cumplimiento

Organismos e Instituciones beneficiados

con aportes econémicos

de los resultados institucionales (Linea
Base Institucional Afio 2024: 4.0% a
50.0% en 2035)

RESULTADO INTERMEDIO

Al afio 2032, el 25% de las
instituciones publicas han sido
asesoradas y/o asistidas técnicamente
en funcién del modelo de gestion
institucional del INAP, para el
fortalecimiento de sus capacidades
estratégicas, tacticas y operativas.
(Linea Base Institucional Aiio 2024:
5.9% Instituciones del Sector Publico a
30.0% en 2035)

Para el afno 2032, el 7.9% de las
instituciones publicas han sido
asesoradas a través de diagnésticos y
planes de mejora para su
fortalecimiento institucional.
(Linea Base Institucional Aiio 2024:
2.2% Instituciones del Sector Publico a
10.1% en 2035)

Para el afio 2032, el 41% de las
instituciones publicas habran sido
beneficiadas con procesos de
capacitacion y formacion para el

desarrollo de competencias. (Linea
Base Institucional Afio 2024: 18.0%
Instituciones del Sector Publico a
50.4% en 2035)

Al 2032, el 36% de los procesos
técnicos, administrativos y financieros
del INAP, se ejecutan de forma
efectiva, como apoyo al cumplimiento
de los resultados institucionales (Linea
Base Institucional Afio 2024: 4.0% a
50.0% en 2035)

RESULTADO FINAL

Al afno 2035, el 30% de las
instituciones publicas han sido
asesoradas y/o asistidas
técnicamente en funcion del
modelo de gestion institucional del

INAP, para el fortalecimiento de sus
capacidades estratégicas, tacticas y
operativas.

(Linea Base Institucional Afio 2024:
5.9% Instituciones del sector
publico a 30.0% en 2035)
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5. Marco estratégico institucional

5.1. Vision, misidn, valores y objetivo estratégico institucional

5.1.1. Vision

Al afio 2035, ser la institucidn referente en el fortalecimiento de la gestidn publica, para propiciar que las
instituciones del sector publico produzcan de forma efectiva bienes y servicios publicos destinados a la
sociedad en general.

5.1.2. Mision

Disefiar e implementar procesos de fortalecimiento de las capacidades de gestion de las instituciones
publicas a través de la investigacidn, asistencia técnica, asesoria administrativa, formacion, capacitacion
por competencias, con el fin primordial de garantizar el logro de los resultados institucionales que
orienten la generacion de valor publico.

5.1.3. Valores Institucionales

Los valores institucionales que se han definido por parte del INAP, representan para el Instituto las
columnas sobre las cuales se cimenta el quehacer institucional del servidor publico para el logro de la
vision y misidn institucionales, y cumplimiento de su mandato.

v’ Eficiencia: Optimizar nuestras acciones haciendo uso efectivo de los recursos para brindar un
servicio de calidad a las Instituciones del sector publico.

v’ Eficacia: Nuestra capacidad para lograr nuestras metas y resultados institucionales, para
lograr el fortalecimiento de las capacidades de gestion de las Instituciones del sector publico.

v" Innovacion: Introducimos cambios que suplan las necesidades de nuestros usuarios,
mejorando asi el proceso de fortalecimiento institucional.

v'  Mejora continua: Comprometidos a brindar propuestas de mejora para garantizar a las
Instituciones del sector publico, el incremento y mejora de la calidad de los servicios.

v' Transparencia: Ponemos a disposicién el manejo y ejecucidn de los recursos sobre los actos de
la Administracion publica.
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Figura 15
Valores Institucionales
Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, abril de 2025
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Publicas

5.1.4. Objetivo estratégico institucional

Desarrollar las capacidades Institucionales del sector publico, que permitan poner a disposicién de la
poblacién, bienes y servicios publicos de calidad con el fin superior de generar valor publico.

5.2. Formulacidn de programas estratégicos y designacion de responsables

Considerando el analisis realizado anteriormente sobre la problematica identificada, el INAP lleva a la
practica los ejes estratégicos como herramienta técnica-metodoldgica aplicada en las instituciones del
sector publico, para lograr los resultados institucionales establecidos en el presente Plan Estratégico
Institucional 2025-2035, los cuales tienen como objetivo principal el fortalecimiento de las capacidades
de gestion de las instituciones del sector publico, para que estas sean eficientes y eficaces en los aspectos
que le son propios y en la produccién de bienes y prestaciones de servicios destinados al sector publicoy
a la sociedad en general (segun el objetivo del INAP contenido en el articulo 5 de su Ley Orgénica).
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Los ejes estratégicos que el INAP aplica, se orientan a promover permanentemente el desarrollo
administrativo mediante la investigacidon, asistencia técnica, asesoria administrativa, formacion,
capacitacion, evaluacién y la desconcentracidn de sus servicios para el fortalecimiento de las capacidades
de gestidén publica.

En coherencia con lo anterior, el INAP ha establecido tres ejes estratégicos en cuya implementacion se
identifican las areas clave de atencion a las instituciones, siendo estos:

1. Investigacion general y diagndstica en materia de administraciéon y gestion publica.
2. Fortalecimiento de la gestidon y competencias institucionales.
3. Seguimiento y evaluacion de las intervenciones de fortalecimiento institucional.

Considerando fundamental la desconcentracién de estos procesos hacia la institucionalidad publica
ubicada en los territorios, cada eje estratégico se replica a nivel territorial, por medio de las delegaciones
del INAP dando cumplimiento al objetivo estratégico de desconcentracidn de sus servicios.

Plan Estratégico Institucional 2025-2035
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Figura 16
Ejes Estratégicos y Transversales
Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, abril de 2025
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5.2.1. Eje Estratégico 1: Investigacion general y diagndstica en materia de administracion y
gestion publica.

Este eje estratégico constituye el cimiento para la labor del INAP, buscando generar un conocimiento
profundo y actualizado sobre la administracidon y gestidon publica en Guatemala. Dentro de este eje, se
realizan dos tipos de investigaciones, a través de la investigacién general, se abordaran problemas y
objetos de estudio a nivel macro, meso o micro, permitiendo una comprension integral de los desafios y

tendencias que impactan al sector publico.
Plan Estratégico Institucional 2025-2035
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De manera complementaria, la investigacidn diagndstica se enfocara en el analisis situacional especifico
de las instituciones publicas, identificando brechas en relacién con el modelo de gestién propuesto por el
INAP. Este proceso, que se inicia con la suscripcion de convenios de cooperacion o cartas de
entendimiento con las instituciones interesadas, tiene como objetivo recopilar evidencia robusta y
detallada sobre las capacidades administrativas existentes, para conocer las dreas de las entidades en la
qgue interviene el INAP, identificando los puntos de mejora que requieren ser fortalecidos.

Las investigaciones diagndsticas en instituciones publicas serdn estructuradas con base en el modelo de
gestidn institucional y otros recursos metodolégicos con los que trabaja el Instituto, que se integra por
dimensiones, que articuladas son un sistema que reflejan de manera condensada el funcionamiento de
las instituciones (Ver figura 6). La informacién obtenida a través de estas investigaciones no solo servira
para identificar d4reas especificas que requieren fortalecimiento institucional, sino que también
proporcionard una base sélida para la formulacidn de propuestas de politicas de mejora administrativa y
reformas. En este sentido, los hallazgos de las investigaciones diagndsticas permitirdn al INAP trascender
un enfoque puramente reactivo y basado en la demanda, para identificar estratégicamente aquellas
instituciones cuyo fortalecimiento tendra un mayor impacto en la eficiencia y eficacia de la administracién
publica.

Asimismo, las investigaciones de este eje contribuirdn a la generacidon de conocimiento actualizado y
pertinente, que alimentara los procesos de fortalecimiento de la gestion institucional (Eje Estratégico 2) y
permitira al INAP posicionarse como un referente técnico en la vanguardia de la administracién publica,
comprendiendo las necesidades actuales y anticipando los desafios futuros. Los resultados de las
investigaciones se documentaran y difundiran, contribuyendo a una cultura de mejora continua y a la
toma de decisiones basada en evidencia en el sector publico guatemalteco.

La investigacion diagndstica, se lleva a cabo por medio de dos Direcciones del INAP: la responsabilidad
corresponde a la Direccidn de Investigacion y Andlisis para el Desarrollo Institucional -DIADI-, mientras
que, el trabajo con esas mismas instituciones, pero en sus representaciones en el territorio, lo realiza la
Direccion de Delegaciones -DIDE-. En el caso de la investigacion general, es responsabilidad de la DIADI.

Plan Estratégico Institucional 2025-2035
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Figura 17
Dimensiones del Modelo de Gestion Institucional del INAP
Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, abril de 2025
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5.2.2. Eje Estratégico 2: Fortalecimiento de la gestion y competencias institucionales

Este eje se orienta a incrementar la capacidad de las instituciones publicas para operar eficientemente y
prestar servicios de calidad. Este eje se centra en la prestacidn de asesoria y asistencia técnica, que implica
la transferencia de conocimientos especializados para mejorar las capacidades institucionales. La
ejecucién de este eje se lleva a cabo en dos vertientes: |la primera se refiere a los Planes de Mejora que se
disefian en el eje anterior, los cuales consideran los servicios que brinda el INAP conforme a su naturaleza
y finalidad, y se realiza a través de la operativizacion de estos. Las Propuestas o Planes de Mejora, son
transferidos a las Instituciones mediante procesos de asesoria, asistencia técnica, capacitacion vy
formacion para fortalecer significativamente el funcionamiento institucional. La segunda vertiente, toma
de base las necesidades identificadas por las instituciones publicas, para lo cual el INAP disefia programas
especificos de formacidn y capacitacién; asi como, gestionar espacios que permitan el andlisis y el
intercambio sobre asuntos publicos para el fortalecimiento de la gestidn institucional.

A través de los servicios de fortalecimiento de la gestidn institucional, que ofrece el INAP, se brindan las
orientaciones y herramientas que les permiten tener mayores niveles de articulacion, coordinacién y
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sistematizacion de sus procesos sustantivos, para que de forma desconcentrada y automatizada
coadyuven a generar servicios que lleguen a la poblacion.

La implementacion de los planes de fortalecimiento, cuando estos se desarrollan con funcionarios o
servidores publicos de las sedes u oficinas centrales de las instituciones, la responsabilidad corresponde
ala Direccién de Fortalecimiento de la Gestidn Institucional -DIFOGI-; y, en el caso de planes que involucra
al personal perteneciente a las representaciones de dichas instituciones en el territorio, lo realiza la
Direccién de Delegaciones -DIDE-.

No obstante, el fortalecimiento institucional también abarca la identificacidon y propuesta de politicas de
mejora administrativa y reformas, en concordancia con el mandato legal del INAP. Se reconoce la
necesidad de abordar problemas sistémicos, por lo que, es necesario establecer alianzas estratégicas con
entes rectores clave del Estado para el fortalecimiento institucional, como con la Oficina Nacional de
Servicio Civil -ONSEC- y la Secretaria de Planificacidn y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-.

El objetivo es superar las limitaciones en la operativizacién de planes, fortaleciendo la capacidad
estratégica y tactica de las instituciones para implementar las estrategias definidas. Se busca que el INAP
se posicione como un ente de vanguardia en la administracion publica, promoviendo la incorporacién de
tecnologias emergentes e innovacion publica para optimizar la gestidn.

Para lograr un impacto significativo, también se plantea la importancia de identificar estratégicamente las
instituciones que requieren fortalecimiento, priorizando aquellas areas criticas para la mejora de los
servicios publicos. De esta manera, el INAP busca trascender de la mera atenciéon a la demanda,
impulsando reformas basadas en evidencia para una administracién publica mas eficiente y eficaz, para
gue estas a su vez logren generar valor publico a los bienes que producen y a los servicios que brindan a
la ciudadania.

5.2.3. Eje Estratégico 3: Seguimiento y evaluacidn de las intervenciones de fortalecimiento
institucional.

La evaluacion permitird conocer el nivel de efectividad que genera la aplicaciéon de las intervenciones
institucionales, a nivel central y territorial en las instituciones del sector publico guatemalteco.

Asimismo, el seguimiento y la evaluacidn de las intervenciones permitira identificar lecciones aprendidas
y sistematizar las experiencias exitosas, que posibiliten retroalimentar la toma de decisiones, para lo cual
se utilizara la metodologia adecuada.

El proceso de evaluacidn, cuando se trata de las intervenciones efectuadas en el marco del modelo en las
sedes del nivel central de las instituciones, es formulado y validado por la Direccién Evaluacién de la
Gestidn Institucional -DEGI-; y, cuando se trata de la evaluacién de las intervenciones en las sedes situadas
en el territorio, la misma estd a cargo de la Direccion de Delegaciones -DIDE- con orientacidn de la DEGI.
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En el desarrollo de evaluaciones y de la medicidon de la gestidon que realiza el INAP, se planificara y
desarrollara en coordinacion con las Direcciones Sustantivas del INAP, en la aplicacion de las dimensiones
del modelo, tanto en el disefo, laimplementacion y los resultados.

Cadaintervencion institucional en materia del diagndstico, la asistencia técnica, asesoria, capacitacion y/o
formacion, en el marco del modelo de gestidn institucional y otros recursos metodoldgicos con los que trabaja
el INAP, estd sujeta a evaluacioén.

5.2.4. Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional (Interno)

El eje de fortalecimiento institucional esta planteado hacia lo interno del Instituto, este busca lograr el
fortalecimiento de las capacidades técnicas y operativas en el marco de la implementacién de su
Reglamento Organico Interno -ROI-, el cual, a su vez, permitira la implementacién del modelo de gestidn
institucional y otros recursos metodolégicos con los que trabaja el INAP para el fortalecimiento de la
gestidn institucional de las instituciones que se atienden por parte del Instituto.

En este sentido, se planificé la actualizacién de los Manuales Administrativos, como el Manual de
Organizacion y Funciones -MOF-, asi como los Manuales de Normas y Procedimiento -MNP- de cada una
de las Unidades Administrativas que conforman el Instituto. Asimismo, se contemplé el desarrollo de
programas informaticos que permitan una mejor gestion del INAP hacia las Instituciones que atiende, asi
como a las personas que son objeto de los procesos de formacion y capacitacion que brinda el Instituto;
ademads, de automatizar los procesos técnicos, administrativos y financieros, en el marco de la innovacion,
la eficiencia, la eficacia y la transparencia.

Por ultimo, se buscardn establecer alianzas publico-privadas, asi como gestionar cooperacion
interinstitucional, nacional e internacional, y la consolidacién de alianzas con Instituciones homodlogas de
otros paises.

5.2.5. Ejes transversales

Como se indicd anteriormente, el INAP ha definido tres ejes transversales en su Plan Estratégico
Institucional; a continuacion, se describe cada uno de ellos:

a. Sostenibilidad

La sostenibilidad institucional, entendida como la capacidad de las organizaciones publicas para perdurar
en el tiempo satisfaciendo las necesidades del presente sin comprometer su capacidad futura, constituye
uno de los ejes centrales de actuacion del Instituto. Esta concepcién se vincula directamente con la
estabilidad, la resiliencia y la adaptabilidad de los sistemas administrativos en el aparato estatal. En ese
sentido, el INAP reconoce que el proceso de desarrollo administrativo debe ser permanente y estar
orientado por criterios de sostenibilidad institucional, lo cual exige una visién estratégica de largo plazo y
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Desde la planificacidn institucional, se asume que el desarrollo administrativo no puede considerarse como
una serie de intervenciones aisladas, sino como un proceso continuo que debe ajustarse a los cambios
politicos, econdmicos y sociales del entorno. Esto implica que el INAP, en su papel de ente rector del
fortalecimiento institucional, debe generar capacidades adaptativas en las instituciones publicas, para que
sus sistemas y estructuras sean lo suficientemente flexibles para responder ante nuevas demandas, crisis o
coyunturas. Como sefiala Morin (2005), en el enfoque sistémico, “la sostenibilidad implica no solo la
preservacion de estructuras, sino la capacidad de los sistemas para reorganizarse frente a la incertidumbre
y el cambio”.

La sostenibilidad administrativa, tal como se concibe en el INAP, se basa en la integracion de multiples
dimensiones de gestion que abarcan tanto la planeacion estratégica como la operacién tactica y la ejecucion
efectiva. Esto incluye el fortalecimiento del marco normativo institucional, la mejora continua en la gestidn
de procesos, la adecuacién de estructuras organizacionales, el uso eficiente de los recursos financieros, el
desarrollo del talento humano, la creacidon de un clima organizacional positivo, y la consolidaciéon de
mecanismos de soporte técnico y desconcentracidn administrativa. Cada uno de estos componentes debe
operar de manera articulada y con un enfoque de resultados, permitiendo que las instituciones publicas no
solo sobrevivan, sino que prosperen en entornos cambiantes.

Uno de los pilares fundamentales para alcanzar la sostenibilidad institucional es la gestién eficaz de los
recursos. En este punto, el INAP subraya la importancia de contar con una asignacidon presupuestaria
adecuada, asi como con una gestién financiera responsable que garantice el uso eficiente de los recursos
disponibles. No menos relevante es el papel del recurso humano: una administracién publica sostenible
necesita servidores publicos capacitados, comprometidos y capaces de liderar procesos de cambio. Drucker
(1999) menciona, “la calidad de una institucién depende, en ultima instancia, de la calidad de las personas
que laintegran”. Por ello, los programas de formacion, capacitacion y desarrollo profesional que impulsa el
INAP se convierten en una estrategia clave para la continuidad y mejora de sus competencias.

La sostenibilidad también demanda una alta capacidad de adaptacidn institucional. Frente a un contexto
politico y social altamente dindamico, las instituciones deben contar con herramientas metodoldgicas,
diagndsticos, sistemas de monitoreo y marcos normativos actualizados que les permitan revisar y reajustar
sus estrategias sin perder coherencia. El rol del INAP, en este sentido, no es solo técnico, sino estratégico:
al facilitar entornos de aprendizaje organizacional, promover prdcticas innovadoras y acompanar a las
instituciones publicas en procesos administrativos que fortalezcan su legitimidad y pertinencia.

b. Gestidon del riesgo y resiliencia

La gestion del riesgo y la resiliencia institucional constituyen pilares estratégicos esenciales para el
cumplimiento eficaz de los objetivos del Instituto, particularmente en el marco del modelo de gestién por
resultados. En contextos de incertidumbre y complejidad, como el que enfrenta la administracion publica
guatemalteca, la capacidad de las instituciones para anticiparse, adaptarse y recuperarse ante eventos
disruptivos representa una competencia critica. Desde la planificacién estratégica institucional, estos
elementos no deben entenderse como componentes reactivos, sino como capacidades integradas que
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garantizan la sostenibilidad de los procesos y la continuidad en la prestacién de servicios, incluso en
condiciones adversas.

La gestion del riesgo, en este contexto, se refiere al proceso sistematico mediante el cual el INAP identifica,
analiza, evalia y responde a eventos potenciales que podrian afectar negativamente el logro de sus metas
institucionales. Esta practica se fundamenta en metodologias reconocidas internacionalmente que permiten
valorar la probabilidad de ocurrencia de amenazas y sus posibles consecuencias. Como plantea Kaplan y
Mikes (2012), “una gestion efectiva del riesgo no consiste solamente en minimizar la exposicidn a eventos
negativos, sino en cultivar una vision integral que permita anticiparse a escenarios inciertos y fortalecer la
toma de decisiones en condiciones de incertidumbre”. En esta linea, el enfoque adoptado por el INAP exige
no solo la aplicacidn técnica de herramientas de andlisis de riesgos, sino también la capacidad organizacional
para transformar esta informacidn en decisiones estratégicas y planes de mitigacidon oportunos.

Por su parte, la resiliencia institucional se define como la capacidad del Instituto para absorber
perturbaciones, adaptarse al cambio y continuar funcionando de manera eficaz. Esta capacidad no surge de
manera espontdnea, sino que requiere una arquitectura organizacional flexible, una cultura institucional
orientada al aprendizaje y mecanismos de gestion que faciliten la respuesta rapida y coordinada. El INAP ha
reconocido esta necesidad a través de la implementacion de estructuras de ambidestreza organizacional,
gue permiten balancear simultdneamente la eficiencia operativa y la innovacidn. Esta ambidestreza, segln
O'Reilly y Tushman (2013), es la base de la resiliencia organizacional, al permitir que las instituciones
“resuelvan de manera efectiva las tensiones entre estabilidad y cambio, asegurando la sostenibilidad en el
tiempo”.

Desde una perspectiva operativa, las Direcciones Sustantivas del INAP han integrado la gestion del riesgo
como un componente activo en sus intervenciones hacia las instituciones publicas del pais. En este enfoque,
no se trata Unicamente de protegerse frente a riesgos técnicos o presupuestarios, sino también de anticipar
fallas en procesos administrativos, resistencias institucionales o transformaciones abruptas en el entorno
normativo y politico. Estos factores, si no se gestionan adecuadamente, pueden generar retrasos
significativos en la ejecucion de los planes estratégicos, reducir la calidad del acompafiamiento técnico y
limitar el impacto de las acciones de fortalecimiento institucional.

Este enfoque integral de gestion del riesgo y resiliencia se articula también con la mejora continua de la
estructura organizativa. La planificacidn estratégica en el INAP contempla la revisién periddica de procesos
y procedimientos, la actualizacién de herramientas técnicas y la generacidn de capacidades institucionales
gue permitan adaptarse a los cambios del entorno. Esta dindmica favorece la flexibilidad organizacional,
conocida también como contingencia estructural, la cual asegura que los equipos de trabajo puedan
reorganizar sus funciones y prioridades sin comprometer la efectividad institucional. En contextos de alta
variabilidad, esta caracteristica se convierte en un elemento diferenciador para el éxito institucional.

Laresiliencia no solo implica resistir y adaptarse, sino también transformar la adversidad en una oportunidad
de aprendizaje. En el caso del INAP, esto se traduce en la construccién de una cultura institucional que
fomenta la innovacién, el monitoreo constante del entorno y la capacidad de aprendizaje organizacional. A
través de la sistematizacion de experiencias, la generacion de evidencia empirica y el fortalecimiento de
redes institucionales, el Instituto consolida su capacidad para enfrentar los retos actuales y futuros del sector
publico guatemalteco. Esta capacidad es especialmente relevante en un contexto de transformacion
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institucional permanente, donde las exigencias ciudadanas, los marcos regulatorios y las condiciones
econdmicas demandan respuestas cada vez mas agiles, técnicas y sostenibles.

c. lgualdad y equidad

La igualdad y la equidad son principios rectores del accionar institucional del INAP y se constituyen ejes
centrales en la formulacion de estrategias y acciones orientadas al fortalecimiento del servicio publico. Su
incorporacién en los marcos de planificacién, evaluacion e implementacidon responde no solo a
compromisos normativos y éticos, sino a una conviccién institucional basada en el reconocimiento de la
diversidad de condiciones, contextos y trayectorias de vida de las personas que forman parte del aparato
publico y de la ciudadania en general.

Desde una perspectiva conceptual, la igualdad se refiere al derecho de todas las personas a ser tratadas
sin discriminacion y con el mismo valor y respeto, mientras que la equidad implica reconocer y atender
las diferencias para garantizar resultados justos. Nussbaum (2000) sostiene que, “la igualdad es un
derecho humano fundamental que debe ser protegido y promovido en todas las esferas de la sociedad”
(p. 78). Este enfoque reconoce que el acceso a oportunidades no siempre es suficiente si no se abordan
las barreras estructurales que impiden a ciertos grupos ejercer plenamente sus derechos.

Para el INAP, integrar la igualdad y la equidad implica no solo evitar practicas discriminatorias, sino
también actuar de manera proactiva para corregir desigualdades histéricas y estructurales que afectan a
sectores especificos de la poblacion. Esto abarca, por ejemplo, la inclusion de mujeres, pueblos indigenas,
personas con discapacidad, comunidades lingliisticas y personas de la diversidad sexual en los procesos
de formacién, asistencia técnica y fortalecimiento institucional. En palabras de Amartya Sen (2001), “la
igualdad de género no es sélo un fin en si mismo, sino un medio para alcanzar otros objetivos importantes,
como el crecimiento econdmico, la reduccion de la pobreza y la mejora de la calidad de vida de las
personas” (p. 45). La inclusion social, por tanto, no solo es un mandato de justicia, sino una estrategia
para mejorar la eficacia y legitimidad de la gestién publica.

Este enfoque es también coherente con los principios de la gestion publica moderna, donde la calidad de
los servicios se evaltia no Unicamente por su cobertura o eficiencia, sino también por su capacidad para
llegar de manera equitativa a toda la poblacién. La equidad institucional no se limita al ambito externo —
hacia las instituciones atendidas o la ciudadania—, sino que también debe aplicarse al interior del INAP,
promoviendo un entorno laboral inclusivo, libre de violencia, acoso o discriminacién, donde se valoren las
diferencias como fuente de enriquecimiento institucional.

Para ello, es indispensable la adopcién de un enfoque transversal, es decir, que la igualdad y la equidad
estén presentes en todas las fases del ciclo de gestidon institucional: planificacién, implementacion,
seguimiento y evaluacién. Esto se traduce en la incorporacidn sistemdtica de indicadores de equidad,
diagndsticos con enfoque diferencial, metodologias participativas que reconozcan la diversidad y criterios
de evaluacién que valoren el impacto inclusivo de las intervenciones.

El compromiso del INAP con estos principios también se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), particularmente con el ODS 4 (educacidn inclusiva y equitativa), el ODS 5 (igualdad de género) y el
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ODS 10 (reduccion de desigualdades). Estos objetivos internacionales constituyen un marco normativo y
técnico que guia las acciones de las instituciones publicas hacia el cumplimiento de metas comunes de
justicia social y desarrollo sostenible. En este sentido, la labor del INAP trasciende lo administrativo
pudiéndose posicionar como un actor clave en la transformacién estructural del Estado hacia uno mas
incluyente, sensible a las diferencias y centrado en las personas.

Un aspecto clave de esta transformacidn es el fortalecimiento de las capacidades institucionales para
identificar, gestionar y transformar las desigualdades. Esto requiere invertir en formacidn con perspectiva
de derechos humanos y enfoque de género, generar datos desagregados para la toma de decisiones,
promover liderazgos diversos y garantizar mecanismos de participacion efectiva de los grupos
historicamente excluidos. Asi también, se hace necesaria la evaluacion continua de los resultados de los
programas institucionales, asegurando que los beneficios lleguen de manera equitativa a toda la
poblacion.

El INAP reconoce que alcanzar la equidad no es un punto de llegada, sino un proceso continuo de
transformacion institucional. Por ello, se compromete a seguir promoviendo un modelo de gestion publica
gue no solo busque la eficiencia administrativa, sino también la justicia social como horizonte estratégico.
Esta orientacion es indispensable para consolidar un Estado democratico, transparente y al servicio de
todas las personas.

En el cuadro siguiente, se pueden visualizar cada una de las intervenciones que se han planificado realizar
por parte del INAP, seglin los programas presupuestarios definidos, asi como sus Subproductos vy
Productos esperados, en el marco de los ejes estratégicos definidos.
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N

CUATEMALAl

Intervenciones, programas, subproductos y productos por Eje Estratégico del INAP
Instituto Nacional de Administracion Pablica
Guatemala, abril de 2025

Intervenciones

Programas

Subproductos

EJE ESTRATEGICO 1: INVESTIGACION Y ANALISIS PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL

Generacién de condiciones con las
instituciones seleccionadas por INAP y/o
representaciones de la gestion publica en

Servicios de
fortalecimiento

Unidad de
Medida

Productos

Unidad de
Medida

Direccion /
Departamento /
Unidad
(Responsable)

1.1 . - . L . 11 | institucional a la | Instituciones del DIADI-DIDE
los territorios, para realizar diagndsticos con . . i
L2 administracién | sector publico
base al modelo de gestion institucional del L
A publica asesoradas con
— y diagnosticos de .
Elaboracion de diagndsticos a instituciones g. e Entidad L
. o oo . gestion institucional Instituciones del sector
publicas que permitiran identificar los Servicios de L
. . . para su publico asesoradas con
puntos de mejora que requieran ser fortalecimiento fortalecimiento diagnésticos v planes
1.2 |fortalecidos, promoviendo el desarrollode |11 | institucionalala |. . . g . yp Entidad DIADI-DIDE
. L . ., institucional. de mejora para su
las capacidades institucionales para la administracion .
. . L fortalecimiento
prestacion de sus servicios y/o entrega de publica o
. institucional.
bienes.
- Instituciones del
- , Servicios de o
Elaboracidn de propuestas de lineas fortalecimiento sector publico
estratégicas de mejora a instituciones S cuentan con planes .
1.3 o : . ! . . . 11 | institucional a la . P Entidad DIADI-DIDE
publicas que seran diagnosticadas mediante . . de mejora para su
S administracion -
el modelo de gestion institucional del INAP. Gblica fortalecimiento
P institucional.
> . . Servicios de Investigaciones .
Elaboracidon de investigaciones sobre temas . & y Investigaciones y
. DR fortalecimiento | documentos de .,
generales de administracion publica para L ., documentos de gestion
1.8 . 11 | institucional a la | gestion del . DIADI
generar conocimiento para el . ., . del conocimiento para
. S administracion | conocimiento sobre la .
fortalecimiento institucional. o . el fortalecimiento
publica tematica de Documento |, . . Documento
. ., institucional, puestos a
L, . ., - administracion . L,
Digitalizacién y divulgacion de documentos Servicios de silsFes, 77 ) disposicion de las
1.9 | e investigaciones sobre Administracion 11 | fortalecimiento ’ Instituciones del sector DIADI

publica y Gestidn publica.

institucional a la

fortalecimiento
institucional

publico y otros actores.
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Direccion /
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Intervenciones Programas Subproductos Medida Productos Medida Unidad
(Responsable)
administracion
publica
EJE ESTRATEGICO 2: FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS Y GESTION INSTITUCIONAL
Desarrollar la capacidad de operacionalizar Servicios de Instituciones del
lo planes estratégicos y operativos en el fortalecimiento | sector publico Instituciones del sector
2.1 | marco de la cadena de resultados 11 | institucional a la | asesoradas y/o publico asesoradas y/o DIFOGI-DIDE
especificamente en la parte de la gestion de administracion | asistidas asistidas técnicamente
los servicios. publica técnicamente para el para el desarrollo de
. . L desarrollo de sus Entidad | sus capacidades Entidad
Desarrollar la capacidad operativa Servicios de . . -
o - ) , . e capacidades estratégicas, tacticas y
institucional para vincular el nivel tactico y fortalecimiento . L .
L. o N estratégicas, tacticas operativas para
2.2 | estratégico, principalmente en la cadena de |11 | institucional a la . . - DIFOGI-DIDE
. . ., y operativas para mejorar la gestion de
resultados en la propuesta de mejora de la administracion - . .
L - mejorar la gestion de Sus servicios.
institucion. publica .
sus servicios.
s e Servicios de
Capacitacion sobre la elaboracién de -
diagnésticos de necesidades de s
2.3 & s . s 11 | institucional a la DIFOGI-DIDE
capacitacion y formacion, dirigida a los .. .
. . administracion
directores y jefes de recursos humanos. il
-~ o Instituciones del sector
N ., Servicios de Instituciones del L .
Capacitacion sobre la elaboracién de planes e . publico beneficiadas
de formacién y capacitacion dirigida a CErEEEie | segior pUfe con procesos de
2.4 | . 'y cap 8 11 | institucional a la | beneficiadas con TBEED DIFOGI-DIDE
directores y jefes de recursos humanos en . ., capacitaciony
! o administraciéon | procesos de . ., .
las instituciones publicas. o o Entidad | formacion para el Entidad
publica capacitacion para el
. desarrollo de sus
Servicios de desarrollo de las ~
, . . . . competencias para
Asesoria en revision y formulacién de fortalecimiento | competencias de su . L,
_ L mejorar la gestion de
2.5 | normas, politicas, procesos y 11 | institucional a la | recurso humano SUS Servicios DIFOGI-DIDE
procedimientos Institucionales administracion
publica
Asistencia técnica in situ en la formulacion Servicios de
2.6 | de manuales administrativos en 11 | fortalecimiento DIFOGI-DIDE
instituciones del sector publico. institucional a la
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administracién
publica

Asesoria para la implementacién de
procesos de monitoreo y evaluacion sobre

Servicios de
fortalecimiento

Subproductos

Unidad de
Medida

Productos

2.7 | la aplicacién de los instrumentos 11 | institucional a la
administrativos Institucionales, de las administracion
entidades publicas. publica
Servicios de
Brindar el curso del SIARH dirigido a fortalecimiento
2.8 | directores y/o coordinadores de recursos 11 | institucional a la
humanos del sector publico. administracion
publica
Actualizacion del curso del SIARH, Servicios de
planificandolo en los niveles: estratégico fortalecimiento
2.9 | (autoridad superior) y técnico 11 | institucional a la
administrativo (jefes y coordinadores de administracion
recursos humanos). publica Instituciones del
Servicios de sector publico
Implementacidn del programa de formacién fortalecimiento | beneficiadas con
2.10 | y capacitacion para apoyar la carrera 11 | institucional a la | procesos de Entidad
administrativa. administracion | formacién para el
publica desarrollo de las
Lo ., Servicios de competencias de su
Disefio e implementacidon de programas de o
. o . - fortalecimiento | recurso humano
formacion y capacitacion a nivel estratégico o
2.11 o . . 11 | institucional a la
(debates, talleres, seminarios, simposio, p .,
. administracion
conversatorios y congresos). L
publica
Implementacidn de procesos de formacion .
N . Servicios de
y capacitacién dirigido a los niveles e
estratégicos y técnicos administrativos, para I D
2.12 & y P 11 | institucional a la

la construccién y aplicacion de la normativa
acorde a los procesos administrativos
relacionados a las diferentes fases

administracién
publica

LUAT[’_MALA.

Direccion /
Departamento /
Unidad
(Responsable)

Unidad de
Medida

DIFOGI-DIDE

DIFOGI-DIDE

DIFOGI-DIDE

DIFOGI-DIDE

DIFOGI-DIDE

DIFOGI-DIDE
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(planificacién, organizacidn, direccion,
registro y control).

Programas

Subproductos Productos

2.13

Implementacién de procesos de induccion,
monitoreo y actualizacion sobre la
aplicacion de la normativa Interna por parte
de las instituciones del sector publico.

11

Servicios de
fortalecimiento
institucional a la
administracion
publica

2.14

Implementacién de procesos de formacion
y capacitacion sobre la construccion de
instrumentos administrativos en las
instituciones publicas.

11

Servicios de
fortalecimiento
institucional a la
administracion
publica

2.15

Capacitacion sobre uso de herramientas de
comunicacion y coordinacién interna para
las entidades del sector publico.

11

Servicios de
fortalecimiento
institucional a la
administracion
publica

2.16

Implementacién de procesos de
capacitacion motivacionales sobre los
elementos para una cultura organizacional
satisfactoria (filosofia de la organizaciodn,
sistemas de control, estructuras de poder,
identidad institucional, liderazgo para el
servicio, competencias laborales,
condiciones de trabajo, clima laboral, ética
de la funcidén publicas, entre otras)

11

Servicios de
fortalecimiento
institucional a la
administracion
publica

2.17

Asesoria para la elaboracién de planes de
formacidén y capacitacion con permanencia
para el fortalecimiento institucional.

11

Servicios de
fortalecimiento
institucional a la
administracion
publica

DUAT[’_MALA.

Direccion /
Unidadde  Departamento /

Medida Unidad
(Responsable)

DIFOGI-DIDE

DIFOGI-DIDE

DIFOGI-DIDE

DIFOGI-DIDE

DIFOGI-DIDE
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Intervenciones

Asesoria en la programacion de recursos

Programas

Servicios de
fortalecimiento

Subproductos

Unidad de
Medida

Productos

Unidad de
Medida

Direccion /
Departamento /
Unidad
(Responsable)

2.18 | para el fortalecimiento de la formacién y 11 | institucional a la DIFOGI-DIDE
capacitacion administracion
publica
Servicios de
Oferta de capacitacion y formacion fortalecimiento
2.19 | orientada a mejorar la gestidn publica 11 | institucional a la DIFOGI-DIDE
territorial administracion
publica
Implementacién de planes de mejora en las Servicios de
entidades y/o representaciones de la fortalecimiento
2.20 | gestion publica en los territorios, en 11 | institucional a la DIFOGI-DIDE
vinculacion con el INAP central y su modelo administracion
de gestion institucional. publica
Servicios de
fortalecimiento . .
., . , R Estudiantes atendidos
Ofertar educacién a nivel de maestria y 11 | institucional a la en maestrias Persona DIFOGI
doctorado dirigido a profesionales del administracion Servidores publicos
sector publico y privado, que estan publica atendidos en estudios
2.21 . .. . . Persona
involucrados en la toma de decisiones Servicios de superiores en
dentro de la Administracion Publica, en fortalecimiento . . administracién publica
. . . . e Estudiantes atendidos
alianza y coordinacién con universidades 11 | institucional a la Persona DIFOGI
- ., en doctorados
administracion
publica
EJE ESTRATEGICO 3: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL ‘
. . ., Servicios de Informes estratégicos -
Elaboracién de informes de evaluacién que . o Informes estratégicos
contienen las recomendaciones en la seliglEdlulEnsD | 68 SeElinlie Y de seguimiento
3.1 11 | institucional a la | evaluacién de la Documento & y Documento | DEGI

aplicacion del modelo de gestion
institucional a nivel central y territorial

administracién
publica

gestion de la
institucional de las

evaluacioén de la
gestidn institucional de
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Programas

Servicios de
fortalecimiento

Subproductos

instituciones del
sector publico

Unidad de
Medida

3.2 . 11 | institucional a la
retroalimentar los procesos de . -
. S . administracion
fortalecimiento institucional a nivel central tblica
y territorial P
Metodologias e
- instrumentos
- L Servicios de N
Disefio de la metodologia, instrumentos e . disefiados para el
. o . fortalecimiento -
indicadores que permitiran realizar la R seguimientoy
3.3 - S . 11 | institucional a la ., Documento
evaluacidn de la gestion institucional a nivel - . evaluacién de la
o administracion S
central y territorial L gestion institucional
publica e
de las instituciones
del sector publico
EJE ESTRATEGICO 4: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

4.1

Direccién y conduccion técnica y
administrativa

11

Servicios de
fortalecimiento
institucional a la
administracion
publica

4.2

Direccion y coordinacion técnica

11

Servicios de
fortalecimiento
institucional a la
administracion
publica

4.3

Asesoria juridica

11

Servicios de
fortalecimiento
institucional a la
administracion
publica

4.4

Planificacidn, seguimiento y evaluacion,
desarrollo organizacional, actividades de
control

11

Servicios de
fortalecimiento
institucional a la

Direcciony
coordinacion técnica

Documento

N
ap

CUATEMALA

Direccion /
Departamento /
Unidad
(Responsable)

Unidad de

Productos Medida

las instituciones del
sector publico

DEGI

DEGI

Gerencia

Subgerencia

Direccién y
. Documento
coordinacion
Unidad de
Asuntos
Juridicos
Unidad de

Planificacion y
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Programas

administracion
publica

4.5

Comunicacion social e informacién publica

11

Servicios de
fortalecimiento
institucional a la
administracion
publica

4.6

Cooperacion internacional

11

Servicios de
fortalecimiento
institucional a la
administracion
publica

4.7

Auditoria interna

11

Servicios de
fortalecimiento
institucional a la
administracion
publica

Subproductos

Unidad de
Medida

4.8

Gestion financiera

11

Servicios de
fortalecimiento
institucional a la
administracion
publica

4.9

Gestion de recursos humanos

11

Servicios de
fortalecimiento
institucional a la
administracion
publica

4.10

Sistematizacién y automatizacion integral
de procesos y procedimientos

11

Servicios de
fortalecimiento
institucional a la
administracion
publica

Gestion y seguimiento
de los servicios
administrativos

Documento

Productos

Unidad de
Medida

CUATEMALA.

Direccion /
Departamento /
Unidad
(Responsable)

Desarrollo

Organizacional

Unidad de
Comunicacion
Social e
Informacion
Publica

Unidad de
Cooperacion

Unidad de
Auditoria

Direccion
Financiera

Direccion de
Recursos
Humanos

Direccion de
Tecnologias de
la Informacion
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Intervenciones

TEMP

Programas

Subproductos

Unidad de
Medida

Productos

Direccion /
Departamento /
Unidad
(Responsable)

Unidad de
Medida

Servicios de
fortalecimiento Direccién
4.11 | Gestién administrativa 11 |institucional a la . .
L . Administrativa
administracion
publica
Pago de servicios de fiscalizacion a la
Contraloria General de Cuentas -CGC-,
como una medida que subraya el
compromiso del INAP con la transparencia y
eficiencia en sus operaciones; el pago anual
de membresia al Congreso Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo -CLAD- Partidas No Organismos e Organismos e
, como parte de la consolidacion de su . Instituciones Instituciones Gerencia
4.12 N, . . . 99| Asignablesa .. Documento .. Documento
participacion en el intercambio regional de P beneficiados con beneficiados con DIFOGI

conocimientos; aportes econdmicos a la
Universidad de San Carlos de Guatemala -
USAC-y al Instituto Centroamericano de
Administracidn Publica -ICAP-, segln
convenios especificos, respaldando
programas de postgrado en Administracion
Publica a nivel de Maestria y Doctorado

aportes econémicos

aportes econémicos
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5.3. Analisis de las capacidades y andlisis estratégico FODA
5.3.1. Analisis de capacidades

i. Normativa Interna

Segun la nueva estructura organizativa, aprobada mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 02-2022, el
INAP esta organizado de la siguiente manera:

a. ORGANOS SUSTANTIVOS

1. Despacho Superior
Estd conformado por la Gerencia y Subgerencia del INAP. La Gerencia, es uno de los drganos que ejerce la
jefatura superior de las dependencias y personal del INAP, responsable de su direccidon y conduccién técnica
y administrativa. Mientras que, la Subgerencia es parte de los érganos superiores y la autoridad inmediata
inferior de la Gerencia, responsable de la direccidén y conduccién técnica del Instituto.

2. Direccion de Investigacion y Andlisis para el Desarrollo Institucional
Dirigir y coordinar la realizacidon y divulgaciéon de investigaciones y diagndsticos institucionales, que
permiten orientar el proceso de desarrollo y fortalecimiento de la Administracién publica en general y de
las Instituciones publicas en particular, de acuerdo con las necesidades que se originen de los planes de
desarrollo del pais, asi como la elaboracion de modelos de atencién de las entidades publicas, para que
estas sean generadoras de valor publico.

3. Direccion para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional
Optimizar la gestién de las entidades publicas mediante el desarrollo integral de su capital humano,
transfiriéndole conocimientos, competencias, habilidades, actitudes, aptitudes, metodologias, estrategias
y herramientas que mejoren sus capacidades para resolver problemas funcionales en las Instituciones
publicas, generando mayor nivel de valor publico institucional.

4. Direccion de Delegaciones
Analizar el funcionamiento de las instancias desconcentradas de las Instituciones a nivel central para
implementar el modelo de la gestidon desconcentrada a través de procesos de asesoria administrativa y
asistencia técnica; asi como, cooperar con los procesos de investigacion, capacitacion y formacién para
fortalecer la gestion publica territorial de cada una de las entidades atendidas y con ello coadyuvar a la
entrega de mejores bienes, productos y servicios a la poblacidn.

5. Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

Realizar evaluacidon de los resultados obtenidos en la aplicacion del Modelo de Atencién para el
Fortalecimiento de la Gestion Institucional a partir del diagndstico institucional y linea base, de tal manera
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gue se pueda establecer el nivel de efectividad que se genera con la aplicacién del modelo en el
mejoramiento de la gestion institucional.

b. ORGANOS ADMINISTRATIVOS

1. Direccion Financiera
Planificar, dirigir, coordinar y ejecutar los procesos de gestidn financiera en forma transparente, que incluye
el manejo de presupuesto, contabilidad, inventario, tesoreria y demas sistemas financieros; asi como, velar
por el cumplimiento de las politicas y normas dictadas por los érganos competentes.

2. Direccion de Recursos Humanos
Velar por el establecimiento y mantenimiento de un sistema de gestidn de recursos humanos integrado y
transparente, mediante el cumplimiento de las politicas y normas establecidas.

3. Direccion de Tecnologias de la Informacion
Impulsar la sistematizacién y automatizacion integral de procesos y procedimientos del Instituto, mediante
el uso de herramientas tecnoldgicas adecuadas; utilizando una perspectiva transversal para el
cumplimiento de las funciones del Instituto, manteniendo la integridad de la informacion.

4. Direccion Administrativa
Llevar a cabo las actividades operativas-administrativas para el buen funcionamiento del Instituto, por
medio de programar los servicios administrativos generales, seguridad, adquisicion de bienes y servicios.

c. ORGANOS DE APOYO

1. Unidad de Asuntos Juridicos
Brindar asesoria juridica de despacho superior, drganos sustantivos, administrativos y de apoyo, a fin de
qgue las decisiones y los procesos sustantivos y administrativos se realicen apegados al ordenamiento
juridico vigente.

2. Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional
Asesorar a los drganos superiores y Unidades Administrativas en materia de planificacién; coordinar, dar
seguimiento y evaluar el sistema de planificacion del Instituto, al desarrollar politicas y estrategias para la
consecucién de sus metas de trabajo por medio del desarrollo de planes, programas y proyectos.

3. Unidad de Comunicacion Social e Informacién Publica
Dar a conocer los servicios que presta la Institucion y los resultados obtenidos en el ejercicio de sus
funciones, a través de instrumentos mediaticos con comunicacidn eficaz interna y externa; asi como, las
acciones necesarias para cumplir con las disposiciones de Datos Abiertos y la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.
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4. Unidad de Cooperacion
Dirigir todos los procesos relacionados con la gestidn, asesoria, seguimiento fisico y financiero, monitoreo
y evaluacion de los planes, programas y proyectos que sean suscritos entre el Instituto y Organizaciones de
cooperacién nacional e internacional.

d. ORGANOS DE CONTROL

1. Unidad de Auditoria Interna
Verificar, evaluar y analizar permanentemente los registros y operaciones administrativas y financieras,
ademads, evaluar el desempefio Institucional, con el propdsito de promover un proceso transparente y
efectivo de rendicidn de cuentas sobre el uso y administracion de los recursos publicos.

Tomando como base el Reglamento Orgdnico Interno del INAP, se identifico la necesidad de establecer la
jerarquia organizacional definiendo Direcciones y sus Departamentos correspondientes, asi como
Unidades; todo lo anterior, para poder gestionar y disponer del personal permanente necesario para
asumir responsabilidades conforme a las atribuciones establecidas.

ii. Gestion Financiera

El Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP-, a lo largo de sus afios ha contado con una asignacion
presupuestaria anual, que en los Ultimos afios ha ido en tendencia de crecimiento. Para el ejercicio fiscal
2024, a través del Acuerdo Gubernativo Niumero 289-2023 del 14 de diciembre de 2023, se aprueba el
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP- para el Ejercicio
Fiscal Dos Mil Veinticuatro, por la cantidad de TREINTA MILLONES DE QUETZALES EXACTOS
(Q30,000,000.00), distribuidos de la siguiente manera:

e Fuente 11 “Ingresos corrientes” Q27,000,000.00
e Fuente 31 “Ingresos propios” Q1,500,000.00
e Fuente 32 “Disminucién de caja y bancos de ingresos propios” Q1,500,00000

Posteriormente, la Corte de Constitucionalidad en calidad de Tribunal Extraordinario de Amparo, otorga
amparo provisional y deja en suspenso temporalmente el Decreto Niumero 18-2023 que contiene la Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2024 y lo actuado con
posterioridad, aprobado por el Congreso de la Republica de Guatemala. Al no haber resolucién definitiva,
rige de nuevo el presupuesto del afio anterior (2023), de conformidad con Articulo 171 literal b) de la
Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala y el Articulo 24. Del Decreto Numero 101-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgdanica del Presupuesto.

Por medio del Acuerdo Gubernativo NUmero 1-2024 se aprueba la Distribucidn Analitica del Presupuesto

General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2024 y en su Articulo 23, se establece que
las Entidades Descentralizadas a las cuales les fue aprobado su Presupuesto de Ingresos y Egresos para el
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Ejercicio Fiscal 2024 por medio de Acuerdo Gubernativo, deberan presentar durante el mes de enero de
2024 los ajustes al mismo, con el fin de tener consistencia con el aporte de la Administracién Central
aprobado en el Decreto Numero 54-2022 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos mil veintitrés, vigente para el Ejercicio
Fiscal 2024.

En consecuencia, por medio del Acuerdo Gubernativo 75-2024 se aprueba la disminucidn presupuestaria
para el Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP- y en funcién de ello, sufre una disminucion de
Q4,000,000.00 de la fuente de financiamiento 11 “Ingresos corrientes” por lo que para el ejercicio fiscal
2024, el presupuesto para la Instituciéon queda en por la cantidad de VEINTISEIS MILLONES DE QUETZALES
EXACTOS (Q26,000,000.00), distribuidos de la siguiente manera:

e Fuente 11 “Ingresos corrientes” Q23,000,000.00
e Fuente 31 “Ingresos propios” Q1,500,000.00
e Fuente 32 “Disminucion de caja y bancos de ingresos propios” Q1,500,00000

Como puede observarse en Los datos anteriores, los recursos otorgados en Fuente 11 “Ingresos corrientes”
guedan en veintitrés millones de quetzales exactos (Q.23,000000.00), en tanto que lo presupuestado en
las fuentes 31 "Ingresos Propios" y 32 "Disminucidn de caja y bancos de ingresos propios" dependeran de
la prestacion de los servicios institucionales, puestos a disposicion de la institucionalidad publica y sociedad
civil, con el objeto de profesionalizar a los servidores publicos, para que estos a su vez, coadyuven al
fortalecimiento de las Instituciones del sector publico en busqueda de una mejora constante en la atencién
publica a toda la poblacién guatemalteca

En la actualidad, el 82% de los recursos asignados se destina para cubrir la nédmina de personal contratada
bajo los renglones presupuestarios: 011 “Personal permanente”, 029 ”Otras remuneraciones de personal

|”

temporal” y sub grupo de gasto 18 “Servicios técnicos y profesionales”, estos ultimos, en virtud de que,
derivado de la naturaleza de las actividades del INAP se hace necesario la contratacion de expertos en
materias especificas para la correcta prestacion de los servicios (profesionales docentes para los distintos

cursos, certificaciones, maestrias, doctorados, etc.).

En la tabla siguiente, se detalla la asignacién y comportamiento presupuestario de los ultimos cinco (5)
afios del Instituto Nacional de Administracion Publica, es decir, montos asignados, ejecutados y su
respectivo porcentaje de ejecucion.
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Tabla 10
Presupuesto de Ingresos y Egresos del 2020 al 2024
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, abril de 2025
Presupuesto Genera
Presupuesto de O onal de Ad aclo
de Ingreso greso 5
€ O de =Yo [0 DHee
Asighado gente e ado % de Eje O
2020 Q 19,050,000.00 Q 19,050,000.00 Q 15,001,968.13 78.75%
2021 Q 19,050,000.00 Q 19,050,000.00 Q 18,270,441.04 95.91%
2022 Q 20,000,000.00 Q 23,000,000.00 Q 22,029,390.20 95.78%
2023 Q 28,000,000.00 Q 30,000,000.00 Q 26,455,258.64 88.18%
2024 Q30,000,000.00 Q27,987,764.00 Q24,628,691.30 88.00%

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Asimismo, se presenta la integracion del presupuesto del Instituto Nacional de Administracién Publica por
grupo de gasto durante los afios del 2020 al 2024.

Tabla 11
Asignaciones Presupuestaria por Grupo de Gasto del afio 2020 AL 2024
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, abril de 2025

Grupo de Gasto

000 “Servicios
Personales”

Q8,454,446.00 | Q9,682,477.00 | Q14,395,680.00 | Q20,886,146.00 | Q 20,751,550.00

100 “Servicios no
Personales”

200 “Materiales y
Suministros”

300 "Propiedad,
Planta, Equipo e
Intangibles"

400
“Transferencias
Corrientes"

900 "Asignaciones
Globales"

TOTALES:

Q7,238,799.00 | Q6,904,375.00 | Q6,096,904.00 | Q6,108,115.00 | Q 3,761,409.00

Q 538,410.00 Q734,811.00 Q628,791.00 Q 805,193.00 Q 590,794.00

Q 305,500.00 Q 924,758.00 Q987,498.00 | Q1,018,576.00 Q 730,195.00

Q1,282,845.00 Q792,579.00 Q891,127.00 | Q1,181,970.00 | Q1,412,527.00

Q 1,230,000.00 Q 11,000.00 Q0.00 Q0.00 Q 741,289.00

Q19,050,000.00  Q19,050,000.00 Q23,000,000.00
Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Q30,000,000.00 Q27,987,764.00

En virtud de lo anterior, se expone que, para el cumplimiento de lo que para el efecto establece la Ley
Organica del Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP- en su Articulo 5. “Objetivo: EI INAP es el
drgano técnico de la Administracién publica, responsable de generar y lograr que se ejecute un proceso
permanente de desarrollo administrativo con el fin de incrementar la capacidad de las instituciones y

Plan Estratégico Institucional 2025-2035




“*e, | |Nstituto
Y, % ' Nacional de
¥ . Administracion
Carns” | PUblica

dependencias publicas para que éstas sean eficientes y eficaces en los aspectos que le son propios y en la
produccién de bienes y prestaciones de servicios destinados al sector publico y a la sociedad en general”,
esta Institucién debe contar con un presupuesto no menor a treinta millones de quetzales exactos (Q
30,000,000.00) provenientes de la fuente de financiamiento 11 “Ingresos Corrientes”; ya que, la nédmina
de personal de acuerdo a los puestos aprobados, asciende a la cantidad de veinticuatro millones de
guetzales (Q. 24,000,000.00), lo que garantizaria el cumplimiento de las metas y acciones inherentes de
cada una de las Direcciones Sustantivas, Administrativas y de Apoyo, dando una mejor respuesta a las
demandas institucionales de la Administracién publica, es decir, al modelo de gestidn institucional y otros
recursos metodoldgicos con los que trabaja el del INAP y su respectivo Plan Estratégico Institucional.

iii. Gestion Administrativa

El Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP- a través de la Direccién Administrativa quien es la
encargada de llevar a cabo las actividades operativas y administrativas para el buen funcionamiento del
Instituto, asi como programar, ejecutar y evaluar el mantenimiento de bienes inmuebles, infraestructuray
vehiculos. Esta Direccion ha gestionado todas las readecuaciones fisicas necesarias luego de la actualizacion
del Reglamento de Organizacién Interna -ROI-, en donde ha sido pertinente la ubicacién de oficinas para
cada Unidad Administrativa y su personal; para ello, ha sido necesaria la optimizacién de dareas para
hacerlas mas aptas para el desarrollo de las actividades inherentes a cada uno de los cargos del personal
del Instituto.

Para ello, también ha sido necesaria la implementacidn de un plan de mantenimiento de la infraestructura,
el cual ya se encuentra dentro del Plan Operativo Anual y el Plan Operativo Multianual lo que representa
una garantia que exista la disponibilidad presupuestaria acorde a las necesidades del Instituto.

De igual manera, es importante mencionar que, se han realizado las gestiones pertinentes para que la
infraestructura actual del edificio sea accesible para personas discapacitadas ofreciendo accesos
horizontales y verticales, asi como ingresos, rampas y parqueo acorde a la necesidad de accesibilidad segun
normativas vigentes. Se ha gestionado de igual manera el espacio para toma de alimentos, generando areas
especificas, asi como, la creacién de un espacio fisico adecuado dentro de las instalaciones del Instituto, en
coordinacién con la Direccidn de Recursos Humanos, para la Cafeteria.

Por su parte, las instalaciones del Instituto se encuentran resguardadas por un circuito cerrado de cdmaras
de video vigilancia que aportan un aspecto importante para la seguridad del personal y de la infraestructura
del edificio.

Respecto a los espacios fisicos con los que cuenta el Instituto y enlazado a la oferta académica del INAP, la
infraestructura actual no es la adecuada; ya que, la demanda tiende a ser exponencial, y dreas tales como
parqueos, salones, aulas virtuales, entre otras, han quedado insuficientes para lograr brindar una atencién
mas eficiente a los usuarios. Es por ello que, se estd elaborando una propuesta de un inmueble con la
infraestructura adecuada del INAP para que la prestacion de los servicios sea acorde a las necesidades del
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pais, ofreciendo un incremento en la atencién a mas instituciones segun el objetivo primordial del INAP,
que es el responsable de generar y lograr que se ejecute un proceso permanente de desarrollo
administrativo, con el fin de incrementar la capacidad de las instituciones y dependencias publicas para que
éstas sean eficientes y eficaces en los aspectos propios y en la produccion de bienes y prestaciones de
servicios destinados al Sector Publico y a la sociedad en general.

Asimismo, se ha gestionado de una manera adecuada la actualizacidn en la flotilla de vehiculos; ya que, en
el afio 2024 se realiz6 la adquisicidn de dos vehiculos los cuales sirven para realizar las comisiones oficiales
de una manera mas eficiente. Ademas, se tiene contemplado continuar con nuevas adquisiciones para ir
mejorando el servicio de transporte para el personal y asi brindar una adecuada atencion a las areas
sustantivas del INAP.

Respecto al mobiliario del edificio, se han realizado gestiones para que las sillas, escritorios, bases de
atencién, entre otros, permitan brindar espacios comodos para el personal y los usuarios en general,
logrando mantener una armonia visual y de igual manera que las areas permanezcan limpias y ordenadas.

iv. Data institucional

La Direccion de Tecnologias de la Informacion -DTI- del INAP se posiciona como referente de vanguardia
tecnoldgica en el Estado de Guatemala, implementando una robusta y avanzada infraestructura basada en
servicios en la nube. Esta decisién estratégica consolida al INAP como una institucion innovadora,
comprometida activamente con el desarrollo sostenible, eliminando la necesidad de mantener un centro
de datos fisico dedicado y reduciendo significativamente su impacto ambiental.

La infraestructura tecnolégica en la nube ofrece una escalabilidad inmediata y flexible, permitiendo ajustar
recursos conforme a demandas especificas. Esta adaptabilidad garantiza la operacion segura, eficiente y
econdmica de sistemas criticos como el aula virtual Moodle (version 2024), los sistemas integrales de
informacién académica, estadistica y administrativa, el correo institucional y una pagina web robusta.
Todos estos recursos estan alojados en entornos externos y seguros, optimizando considerablemente el
consumo energético y el uso de sistemas de aire acondicionado.

Es especialmente crucial el sistema de registro académico y estadistico Weblnap, ya que constituye la
columna vertebral para la recopilacion y gestidon eficaz de datos fundamentales sobre los estudiantes. La
importancia de registrar de forma precisa y completa estas estadisticas radica en que proporcionan
informacidén critica que permite tomar decisiones acertadas para mejorar continuamente la calidad
educativa, garantizar transparencia administrativa, facilitar auditorias internas y externas, y fortalecer las
estrategias académicas y administrativas de la institucion.

Adicionalmente, el INAP ha modernizado exitosamente el Departamento de Registro y Estadistica mediante
laautomatizacion integral en la emisidn de diplomas, control riguroso de calificaciones y la gestidn eficiente
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de pagos personalizados, realizados directamente por los estudiantes mediante una plataforma bancaria
integrada al Weblnap. Este avance tecnoldgico representa un hito administrativo en el ambito nacional.

Asimismo, el INAP dispone de un DataCenter fisico de respaldo en sus instalaciones, que actia como nucleo
vital de comunicaciones, asegurando una conectividad estable y eficiente para los 148 equipos informaticos
equipados con Windows 11 y Windows 10 en un entorno colaborativo Office 365, ademas de gestionar
eficazmente la planta telefdnica institucional. EI DataCenter cuenta con soluciones avanzadas como el NAS
Synology DS2324+ integrado a Active Directory 2022, que asegura copias de seguridad constantes y
monitorizadas en tiempo real, previniendo la pérdida de informacidon sensible y detectando
proactivamente amenazas cibernéticas. Adicionalmente, la proteccion digital del DataCenter se fortalece
con la implementacion del firewall Fortigate, que ofrece una defensa proactiva contra ransomware,
phishing y otros ataques en tiempo real, complementado con Panda Endpoint Protection Plus para una
defensa integral y eficaz contra software malicioso. Con esta infraestructura tecnoldgica avanzada, el INAP
reafirma su liderazgo y compromiso absoluto con la excelencia, sostenibilidad y seguridad en la gestion
publica digital.

v. Recursos Humanos

El Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP- inicié en 2022 las acciones para realizar la reforma a
la estructura administrativa, como primer paso se emitié por medio del Acuerdo Gubernativo No. 277-
2021, el Reglamento de la Ley Organica del Instituto Nacional de Administracién Publica, el cual indica en
su Articulo 9 que debe emitirse en un plazo no mayor a sesenta (60) dias, a partir de la fecha de vigencia
de dicho Acuerdo; para el efecto la Junta Directiva aprobé el Reglamento Orgénico Interno del Instituto
Nacional de Administracion Publica a través del Acuerdo de Junta Directiva No. 002-2022 fecha 07 de abril
del 2022.

Luego del estudio correspondiente se realizaron las acciones de puesto necesarias ante la Oficina Nacional
de Servicio Civil ONSEC, para la implementaciéon de la reestructura organizacional aprobada, como la
reasignacion de veintitrés (23) puestos de trabajo, la creacidén de cuarenta y siete (47) puestos con sus
respectivos bonos monetarios, la supresidon de diecinueve (19) puestos y la modificacion del bono por
Responsabilidad INAP solicitado para veintisiete (27) puestos, todos con cargo al rengldn presupuestario
011 “Personal Permanente”. Asi mismo, se realizaron las gestiones correspondientes para la creacion de
10 puestos bajo el rengldon presupuestario 021 Personal Supernumerario.

A enero del afio 2025, el INAP cuenta con 113 personas contratadas bajo el renglon presupuestario 011
“Personal permanente”, cinco (5) personas contratadas bajo el rengldn presupuestario 029 “Otras

III

remuneraciones de personal temporal”, y nueve (9) personas contratadas bajo el renglén presupuestario
021 “Personal supernumerario”. Siendo importante establecer que, derivado al recorte en el presupuesto
en el afio 2024, actualmente se tienen 21 plazas desfinanciadas, por lo que, para cumplir con el mandato
del Instituto y para funcionar conforme a lo planteado en el Reglamento Organico Interno para la

implementacion de la reestructura organizacional, funcional y administrativa en respuesta al modelo de
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gestidn institucional y otros recursos metodoldgicos con los que trabaja el INAP, es necesario contar con la
disponibilidad presupuestaria para poder cubrir todas las plazas.

vi. Produccion Institucional

Con relacién a la red de produccion institucional vigente del INAP, se puede indicar que esta conformada
por ocho (8) productos y trece (13) subproductos completamente vinculada a los resultados institucionales
en el marco de la implementacion del modelo de gestidn institucional que brinda el Instituto, asi como los
otros recursos metodoldgicos con lo que trabaja; y por ende, la articulaciéon de las intervenciones que ha
planificado el INAP implementar a partir del presente ejercicio fiscal, incide en la vinculacién de la
programacion fisica y financiera, lo cual no permite que se visualice el impacto esperado en la poblaciéon
objetivo.

5.3.2. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

En el marco de proceso de actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2025-2035 del Instituto Nacional
de Administracidn Publica, considerd la importancia de revisar e identificar las capacidades internas de la
Institucion, asi como sus posibles limitantes internas y externas que puedan llegar a afectar positiva o
negativamente el alcance de los resultados que se han establecido en el presente PEI. En este sentido, se
utilizo la técnica del FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), la cual permitié realizar
un analisis de los factores que inciden en la gestion interna, es decir, lograr identificar aquellas
intervenciones internas que permitan el fortalecimiento de los procesos internos y, por lo tanto, se
garantiza la calidad de los servicios que brinda el INAP, asi como el logro de los resultados planteados a
corto, mediano y largo plazo por parte del Instituto.

Derivado de lo anterior, se procedié a realizar un proceso participativo por parte de los colaboradores del
INAP de los tres niveles (estratégico, tactico y operativo), para que, a través de trabajo en equipos y
discusiones, se identificaran la robustez de la Institucién, asi como sus vulnerabilidades, tanto internas
como externas.

Tabla 12
FODA de INAP
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, abril de 2025

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

Existen esfuerzos por

El INAP cuenta con un Plan X ”
articular el PEIl con politicas

Estratégico Institucional Falta de actualizacién de los L . Erogacion de recursos
- . - R publicas nacionales y ) :
1 | -PEI-, que establece objetivos | 1 | instrumentos administrativos | 1 . L 1 | financiero por Demandas
e estrategias de cooperacion
claros para el fortalecimiento (MOF y MNP) Laborales

internacional para el

de la gestién publica. PR
g P desarrollo institucional.
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FORTALEZAS ‘

El INAP ha logrado
posicionarse como una
institucion referente en la
formacién de servidores
publicos, con metodologias
estructuradas y una oferta
de programas de
capacitacion.

DEBILIDADES

Se ha identificado una falta
de articulacién efectiva entre
las direcciones sustantivas del
INAP, lo que afecta la
implementacién coordinada
del PEI.

OPORTUNIDADES

Gestién de Cooperacion para
la captacidn de recursos,
asistencia técnica 'y
fortalecimiento del RRH

AMENAZAS

Muchas entidades del sector
publico presentan resistencia
a la adopcion de nuevas
metodologias de gestidn
institucional.

Marco legal establecido que
regula al INAP.

Débil cultura organizacional

Ampliacién del Presupuesto
Anual institucional para la
ejecucion eficiente y eficaz
de los recursos.

La implementacion del PEI
depende de la voluntad
politica de las entidades
participantes, lo que puede
afectar la continuidad de los
procesos.

Autoridades comprometidas
con la modernizacién y
tecnificacion del INAP.

Resistencia al cambio, por
parte del RRHH

Ser un modelo de gestion
institucional para otras
instituciones

La asignacién de recursos al
INAP es limitada, lo que
restringe la posibilidad de
ampliar programas de
capacitacion y asistencia
técnica.

Actualizacion y
modernizacion de la
infraestructura, sistemas,
servicios y aplicaciones o
programas.

La presencia del INAP fuera
del drea metropolitana sigue
siendo reducida, lo que limita
el impacto en municipios y
departamentos con mayor
necesidad de fortalecimiento
institucional.

Alianzas estratégicas con
instituciones externas para
agilizar gestiones

La ejecucion de algunos
programas depende en gran
medida de financiamiento
externo, lo que representa
un riesgo en caso de cambios
en las prioridades de los
cooperantes.

Se cuentas con servicios
basicos y adecuadas
condiciones de las areas de
trabajo.

Falta de coordinacion y
trabajo en equipo

La necesidad de fortalecer la
gestidn publica genera una
mayor demanda por los
servicios del INAP, abriendo
oportunidades para
consolidar su rol estratégico.

La mala percepcién que
tengan las instituciones de
los servicios que el INAP
presta.

Acceso del RR.HH. a los
servicios de capacitacion,
actualizacion y formacién del
INAP.

Baja asignacion
presupuestaria para la
institucion

La adopcidn de tecnologias
digitales puede permitir la
diversificacion y ampliacién
de la cobertura de
capacitacion y asistencia
técnica.

Reduccidn del presupuesto.

Se cuenta con bases de datos
que serviran para el
almacenamiento de
informacion y
procesamientos de datos de
los nuevos sistemas, para
apoyo a la toma de
decisiones.

Insuficientes recursos
institucionales para la
automatizacion de los
procesos administrativos
internos

Utilizacidn de las nuevas
tecnologias de informacion y
comunicacién

Baja recaudacion de los
ingresos tributarios para la
asignacion de recursos
solicitados por parte de INAP

Existencia del modelo de
gestion institucional del INAP
proporciona un enfoque
estructurado para el
diagndstico, asistencia
técnica y fortalecimiento
institucional en las entidades

del sector publico.

Débil implementacion de la
GpR

Posicionamiento politico

Las modificaciones
constantes en la legislaciéon
en la normativa del sector
publico pueden generar
incertidumbre en la
planificacion e
implementacion de
programas.
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FORTALEZAS ‘

La institucion cuenta con una
politica de condiciones
seguros de trabajoy

DEBILIDADES

Aunque se han definido
indicadores para medir el
impacto del PEI, no se ha
logrado establecer un sistema

OPORTUNIDADES

Profesionalizacion de

AMENAZAS

Existen diferencias en el
acceso a la formacion y
asistencia técnica entre

10 L 10 . 10 | postgrado, maestria y 10 | instituciones centrales y
fortalecimiento de los robusto de seguimiento y .
L . . . doctorado gobiernos locales, lo que
servicios al RR.HH. (cafeteria, evaluacion que refleje el . o
. " . " dificulta una modernizacion
Clinica Médica). impacto real en la gestién o .
P equitativa del sector publico.
publica.
Prestacion de servicios en
linea, (Clases en linea, , .
. ( . . L Pasantias Profesionales Amenaza de Hackeo del
11 | semipresencial entre otras 11 | Bajo cumplimiento del POA 11 11 K
. (Interna-Externa) equipo de INAP
modalidades, cobros,
gestiones, entre otras).
. . El INAP enfrenta dificultades .
Ha establecido alianzas con - = Las reformas en materia de
I ) en la contratacion y retencion - e
ministerios, secretarias y L. Administracion publica y .
. . de personal técnico R . Peligro en un desastre
12 | entidades auténomas para 12 e X 12 | gobierno abierto favorecen 12
. calificado, debido a procesos . -, natural
implementar programas de i . la implementacion del
o R burocréticos y niveles
fortalecimiento institucional. . . modelo del INAP.
salariales poco competitivos.
Existe una demanda
creciente en las
. municipalidades y Atraso en la implementacién
Falta de seguimiento a los R . ; L
- . delegaciones de sistemas de informacion,
Posicionamiento del INAP en procesos que desarrolladas
13 L S 13 . 13 | departamentales por 13 | cuando estos dependan de
la Administracién publica. por parte de los superiores en . - . ) X
. . mejorar su gestion vinculacidn a otros sistemas
las direcciones Lo I
institucional, lo que de instituciones externas
representa un nicho para la
expansion del INAP.
Se han desarrollado
instrumentos para evaluar el
. P Personal con falta de
desempefio de las .
14| . 14 | compromiso para desarrollar
instituciones y medir el - .
. . eficientemente sus funciones
impacto de las acciones
implementadas.
Cuenta con un equipo A pesar de los avances en
técnico con experiencia en tecnologia, el INAP aln
15 dreas de gestion publica, 15 depende de procesos

fortalecimiento institucional
y formulacién de politicas
publicas.

manuales en varias dreas
clave, lo que reduce la
eficiencia operativa.

16

Falta de segregacion de
funciones

17

No existen mecanismos
formales para el crecimiento
profesional del personal
interno, lo que limita la
motivacion y el desarrollo del
talento humano.

18

insuficientes extensiones de
la planta telefénica y bajo
control de mantenimiento

19

insuficiente cobertura al
cliente-ciudadano por falta de
implementacion Tic's

20

Falta de reconocimientoy
apropiacion del nuevo
modelo por parte del
personal
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TEMP

5.3.3. Relacionamiento de Fuerzas FODA

Tomado como base el FODA realizado por los distintos equipos de colaboradores del INAP, a continuacion,
se presenta el andlisis del relacionamiento de fuerzas, el cual permitié la elaboracion de estrategias. En este

contexto, se debe tomar en cuenta que, de la combinacidn de fortalezas con oportunidades surgen las

potencialidades; las limitaciones por su parte surgen de la combinacién de debilidades y amenazas;

mientras que, los riesgos nacen de la combinacién de fortalezas y amenazas; vy, los desafios nacen de la

combinacion de debilidades y oportunidades.

» Potencialidades:

El INAP cuenta con un Plan
Estratégico Institucional -PEl-, que
establece objetivos claros para el
fortalecimiento de la gestion
publica.

Tabla 13
Analisis FODA

Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, abril de 2025

Oportunidades

Existen esfuerzos por articular el PEI
con politicas publicas nacionales y
estrategias de cooperacién
internacional para el desarrollo
institucional.

EI' INAP ha logrado posicionarse
como una institucion referente en la
formacidn de servidores publicos,
con metodologias estructuradas y
una oferta de programas de
capacitacion.

Gestion de Cooperacion para la
captacién de recursos, asistencia
técnica y fortalecimiento del RRH

Marco legal establecido que regula
al INAP.

Ampliacion del Presupuesto Anual
institucional para la ejecucién
eficiente y eficaz de los recursos.

Autoridades comprometidas con la
modernizacion y tecnificacidn del
INAP.

Ser un modelo de gestion
institucional para otras instituciones

Actualizaciéon y modernizacion de la
infraestructura, sistemas, servicios y
aplicaciones o programas.

Alianzas estratégicas con
instituciones externas para agilizar
gestiones

Se cuentas con servicios bésicos y
adecuadas condiciones de las dreas
de trabajo.

La necesidad de fortalecer la gestion
publica genera una mayor demanda
por los servicios del INAP, abriendo
oportunidades para consolidar su rol
estratégico.

Acceso del RR.HH. a los servicios de
capacitacion, actualizacion y
formacidon del INAP.

La adopcidn de tecnologias digitales
puede permitir la diversificacion y
ampliacion de la cobertura de
capacitacion y asistencia técnica.

Se cuenta con bases de datos que
serviran para el almacenamiento de
informacién y procesamientos de
datos de los nuevos sistemas, para
apoyo a la toma de decisiones.

Utilizacion de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion

FO: Potencialidades ‘

Continuar implementando el Plan Estratégico Institucional
permitird operativizar el modelo de gestion institucional del
INAP; asi como, la articulacion con politicas publicas y
estrategias de cooperacion internacional para el desarrollo
institucional.

Continuar aprovechando la Unidad de Cooperacidn, que tiene
bajo su responsabilidad la gestion de cooperacion.

Convertir al INAP en el modelo de gestidn para las demas
instituciones, al implementar su propio modelo de gestion
institucional del INAP hacia lo interno, aprovechando la actual
coyuntura politica.

Continuar con la implementacion de las estrategias de
Comunicacion Social, para fortalecer la percepcion de los
usuarios hacia el INAP.

Con la creacion de las tres Delegaciones Regionales abiertas,
coadyuvan a la implementacidn del modelo de gestion
institucional del INAP en territorio; ademas, de acercar los
servicios que presta a los usuarios en territorio.

Fortalecer y aprovechar la estructura tecnolégica avanzada,
aplicandola a los procesos del INAP.

Acceder a los servicios de profesionalizacion que brinda el
INAP, por parte del recurso humano interno.

Continuar con el proceso de actualizacion e implementacién
de la normativa interna (MOF, MNP, entre otros) del INAP,
tomando de base la reestructura organizacional.

Generacion de las condiciones necesarias por parte de las
autoridades, para que el INAP cuente con acceso a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion -TIC's-, para estar
a la vanguardia.

Gestionar ante la Cooperacidn recursos e intercambios
técnicos a otros paises, para conocer las nuevas tecnologias y
metodologias que puedan adaptarse al INAP.
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Fortalezas

Existencia del modelo de gestion
institucional proporciona un
enfoque estructurado para el
diagndstico, asistencia técnica y
fortalecimiento institucional en las
entidades del sector publico.

Oportunidades

Posicionamiento politico

La institucién cuenta con una
politica de condiciones seguros de
trabajo y fortalecimiento de los
servicios al RR.HH. (cafeteria, Clinica
Médica).

Profesionalizacién de postgrado,
maestria y doctorado

Prestacion de servicios en linea,
(Clases en linea, semipresencial
entre otras modalidades, cobros,
gestiones, entre otras).

Pasantias Profesionales (Interna-
Externa)

Ha establecido alianzas con
ministerios, secretarias y entidades
auténomas para implementar
programas de fortalecimiento
institucional.

Las reformas en materia de
Administracién publica y gobierno
abierto favorecen la implementacion
del Modelo del INAP.

Posicionamiento del INAP en la
Administracién publica.

Existe una demanda creciente en las
municipalidades y delegaciones
regionales por mejorar su gestion
institucional, lo que representa un
nicho para la expansion del INAP.

Se han desarrollado instrumentos
para evaluar el desempefio de las
instituciones y medir el impacto de
las acciones implementadas.

Cuenta con un equipo técnico con
experiencia en areas de gestion
publica, fortalecimiento institucional
y formulacién de politicas publicas.

Se cuenta con tres (3) Delegaciones
Regionales del INAP en territorio
bridando servicios.

" "\

A& N
N

FO: Potencialidades ‘

GUATEMALA

Gestionar recursos ante el MINFIN y plazas ante la ONSEC,
que permitan contar con el RRHH idéneo para brindar un
mejor servicio a las Instituciones.

El RRHH institucional elevara su nivel de profesionalismo y
actualizacion, al poder acceder a los servicios que presta el
INAP.

Ser pioneros en una nueva propuesta para el logro del
fortalecimiento institucional en el pais; al disefiar y desarrollar
toda una metodologia en funcién de las necesidades de la
implementacion del modelo de gestion institucional del INAP.
Se esta implementando toda una serie de servicios en linea
por parte del INAP, para ampliar su cobertura, y brindar un
mejor servicio a sus usuarios.

Aprovechar el posicionamiento politico actual, por parte de
las Autoridades, para continuar con el establecimiento de
alianzas estratégicas con actores claves.

Incremento de la demanda por los servicios del INAP,
abriendo oportunidades para consolidar su rol estratégico,
tanto a nivel central como territorial.

> Desafios:

Debilidades

Falta de actualizacién de los
instrumentos administrativos (MOF
y MNP)

Oportunidades

Existen esfuerzos por articular el PEI
con politicas publicas nacionales y
estrategias de cooperacion
internacional para el desarrollo
institucional.

Se ha identificado una falta de
articulacion efectiva entre las
direcciones sustantivas del INAP, lo
que afecta la implementacion
coordinada del PEI.

Gestion de Cooperacion para la
captacion de recursos, asistencia
técnica y fortalecimiento del RRH

Débil cultura organizacional

Ampliacion del Presupuesto Anual
institucional para la ejecucion
eficiente y eficaz de los recursos.

Resistencia al cambio, por parte del
RRHH

Ser un modelo de gestion
institucional para otras instituciones

DO: Desafios

Actualizar los instrumentos administrativos (MOF y MNP) para
que sean compatibles con la Normativa vigente, y que
responda al quehacer institucional segun el ROI, minimizando
riesgos de control.

Continuar con la socializar los instrumentos administrativos
para que todos los colaboradores los conozcan e
implementen.

Dentro de las estrategias de Comunicacion Social disefiar
acciones de:

o Sensibilizacién y cultura organizacional, tomando de base
la asesoria brindada por la Direccidn de Investigacion y
Anadlisis para el Desarrollo Institucional, a través del
Diagndstico y el Plan de Mejora.

o Sensibilizacién y cultura de trabajo en equipo.
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Debilidades

Oportunidades

DO: Desafios

La presencia del INAP fuera del drea
metropolitana sigue siendo
reducida, lo que limita el impacto en
municipios y departamentos con
mayor necesidad de fortalecimiento
institucional.

Alianzas estratégicas con
instituciones externas para agilizar
gestiones

Falta de coordinacion y trabajo en
equipo

La necesidad de fortalecer la gestion
publica genera una mayor demanda
por los servicios del INAP, abriendo
oportunidades para consolidar su rol
estratégico.

Baja asignacion presupuestaria para
la institucion

La adopcidn de tecnologias digitales
puede permitir la diversificacion y
ampliacion de la cobertura de
capacitacion y asistencia técnica.

Insuficientes recursos institucionales
para la automatizacién de los
procesos administrativos internos

Utilizacion de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion

Débil implementacion de la GpR

Posicionamiento politico

Aunque se han definido indicadores
para medir el impacto del PEI, no se
ha logrado establecer un sistema
robusto de seguimiento y evaluacion
que refleje el impacto real en la
gestion publica.

Profesionalizacion de postgrado,
maestria y doctorado

Bajo cumplimiento del POA

Pasantias Profesionales (Interna-
Externa)

El INAP enfrenta dificultades en la
contratacién y retencién de personal
técnico calificado, debido a procesos
burocraticos y niveles salariales poco
competitivos.

Las reformas en materia de
Administracién publica y gobierno
abierto favorecen la implementacion
del modelo del INAP.

Falta de seguimiento a los procesos
que desarrolladas por parte de los
superiores en las direcciones

Existe una demanda creciente en las
municipalidades y delegaciones
departamentales por mejorar su
gestidn institucional, lo que
representa un nicho para la
expansion del INAP.

Personal con falta de compromiso
para desarrollar eficientemente sus
funciones

A pesar de los avances en
tecnologia, el INAP aun depende de
procesos manuales en varias areas
clave, lo que reduce la eficiencia
operativa.

Falta de segregacién de funciones

No existen mecanismos formales
para el crecimiento profesional del
personal interno, lo que limita la
motivacién y el desarrollo del
talento humano.

o Laimportancia de la planificacién, GpR, entre otros
Promover acciones desde el nivel tactico, para fomentar la
cultura de trabajo en equipo, asi como de coordinacion Inter
Direcciones y Unidades.

Gestionar ante el MINFIN el incremento de la asignacion
presupuestaria, tomando como base el PEI 2025-2035. Asi
como, para abrir mas Delegaciones Regionales en territorio
ampliando la cobertura de servicios.

Realizar gestiones ante la cooperacion nacional e
internacional para la captacion de recursos, asistencia técnica

y fortalecimiento del RH.

Continuar con el fortalecimiento de la implementacion de la
GpR dentro del quehacer institucional, desde los instrumentos
de planificacion.

Implementacién de los manuales administrativos
actualizados, en funcién de la reestructura organizacional.
Continuar brindando acompafiamiento a las Unidades

Administrativas, para que formulen su POA-POM en funcion
de la implementacion del PEI, por parte de la Unidad de
Planificacion y Desarrollo Organizacional.

Continuar con el proceso de incremento de la capacitacion y
actualizacion de los Enlaces de Planificacion, de Actividades
de Control, y de Desarrollo Organizacional para un mayor
manejo de los instrumentos de planificacion y
administrativos.

Automatizar los instrumentos de planificacion para un manejo
mas eficiente y eficaz por parte de todas las Unidades
Administrativas.

Establecer un sistema robusto de seguimiento y evaluacion en
el INAP que refleje el impacto real en la gestidn publica.

La Direccidn de Recursos Humanos de forma conjunta con el
Despacho Superior, disefiar estrategias que logren facilitar la
contratacion y retencidn del talento humano técnico
calificado necesario en la institucion.

Establecer reuniones interdireccionales de las areas
sustantivas para lograr trabajar de forma conjunta desde la
planificacién hasta la implementacion de su planificacion
operativa vinculada y alineada a la planificacion estratégica,
por parte del Despacho Superior.

Continuar con la adopcion de tecnologias digitales para permitir
la diversificacién y ampliacidn de la cobertura de capacitacion y
asistencia técnica del Instituto.

Fomentar la carrera administrativa a lo interno del Instituto.
Continuar con incentivos para los servidores publicos del INAP,
como la exoneracion de pago para acceder a los servicios de
formacién y capacitacion del Instituto.
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DO: Desafios

insuficientes extensiones de la
planta telefdnica y bajo control de
mantenimiento

insuficiente cobertura al cliente-
ciudadano por falta de
implementacion Tic’s

Falta de reconocimiento y
apropiacion del modelo de gestion
institucional del INAP por parte del
personal

» Nivel de Riesgo:

Fortalezas

El INAP cuenta con un Plan
Estratégico Institucional -PEl-, que
establece objetivos claros para el
fortalecimiento de la gestion
publica.

Amenazas

Erogacion de recursos financiero por
Demandas Laborales

El INAP ha logrado posicionarse
como una institucion referente en la
formacidn de servidores publicos,
con metodologias estructuradas y
una oferta de programas de
capacitacion.

Muchas entidades del sector publico
presentan resistencia a la adopcion
de nuevas metodologias de gestion
institucional.

Marco legal establecido que regula
al INAP.

La implementacion del PEI depende
de la voluntad politica de las
entidades participantes, lo que
puede afectar la continuidad de los
procesos.

Autoridades comprometidas con la
modernizacidn y tecnificacion del
INAP.

La asignacion de recursos al INAP es
limitada, lo que restringe la
posibilidad de ampliar programas de
capacitacion y asistencia técnica.

Actualizaciéon y modernizacion de la
infraestructura, sistemas, servicios y
aplicaciones o programas.

La ejecucion de algunos programas
depende en gran medida de
financiamiento externo, lo que
representa un riesgo en caso de
cambios en las prioridades de los
cooperantes.

Se cuentas con servicios basicos y
adecuadas condiciones de las areas
de trabajo.

La mala percepcién que tengan las
instituciones de los servicios que el
INAP presta.

Acceso del RR.HH. a los servicios de
capacitacion, actualizacion y
formacion del INAP.

Reduccidn del presupuesto.

Se cuenta con bases de datos que
serviran para el almacenamiento de
informacion y procesamientos de
datos de los nuevos sistemas, para
apoyo a la toma de decisiones.

Baja recaudacion de los ingresos
tributarios para la asignacion de
recursos solicitados por parte de
INAP

Existencia del modelo de gestion
institucional del INAP proporciona
un enfoque estructurado para el
diagndstico, asistencia técnica y
fortalecimiento institucional en las
entidades del sector publico.

Las modificaciones constantes en la
legislacion en la normativa del sector
publico pueden generar
incertidumbre en la planificacién e
implementacion de programas.

FA: Nivel de Riesgo

La existencia de un PEI proporciona una guia clara para el
INAP; sin embargo, su éxito depende de factores externos
como la voluntad politica, la disponibilidad de recursos y la
estabilidad normativa. La falta de apoyo o recursos puede
obstaculizar la implementacion efectiva del plan.

Aunque el INAP es reconocido en la formacidn de servidores
publicos, la resistencia al cambio y percepciones negativas
pueden limitar su capacidad de influir en la modernizacién del
sector publico. Es crucial abordar estas percepciones y
promover la adopcidn de nuevas metodologias.

Un marco legal sélido es fundamental para el funcionamiento
del INAP; sin embargo, cambios frecuentes en la legislacion
pueden generar incertidumbre y dificultar la planificacion e
implementacion de programas.

El compromiso de las autoridades es una fortaleza
significativa; no obstante, la limitacion de recursos y la
dependencia de financiamiento externo pueden restringir las
iniciativas de modernizacion y tecnificacion.

La modernizacidn tecnoldgica es esencial para el INAP; sin
embargo, debe acompariarse de medidas de seguridad
cibernética, planes de contingencia ante desastres naturales y
estrategias para mitigar dependencias tecnoldgicas externas.
Dependencia de factores externos: la dependencia de
financiamiento externo y la voluntad politica de otras
entidades son amenazas significativas que pueden afectar la
implementacion de programas y la estabilidad financiera del
INAP.

Recursos limitados: la asignacion limitada de recursos y la
posibilidad de reduccién presupuestaria pueden restringir la
capacidad operativa y la expansion de servicios del INAP.
Resistencia al cambio: la resistencia de entidades publicas a
adoptar nuevas metodologias puede obstaculizar los
esfuerzos de modernizacidn y tecnificacion que el INAP
promueve.

Seguridad y continuidad operativa: Las amenazas de
ciberataques, desastres naturales y retrasos en la
implementacion de sistemas de informacion pueden
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Fortalezas

La institucion cuenta con una
politica de condiciones seguros de
trabajo y fortalecimiento de los
servicios al RR.HH. (cafeteria, Clinica
Médica).

Amenazas

Existen diferencias en el acceso a la
formacidn y asistencia técnica entre
instituciones centrales y gobiernos
locales, lo que dificulta una
modernizacién equitativa del sector
publico.

Prestacion de servicios en linea,
(Clases en linea, semipresencial
entre otras modalidades, cobros,
gestiones, entre otras).

Amenaza de Hackeo del equipo de
INAP

Ha establecido alianzas con
ministerios, secretarias y entidades
auténomas para implementar
programas de fortalecimiento
institucional.

Peligro en un desastre natural

Posicionamiento del INAP en la
Administracién publica.

Atraso en la implementacién de
sistemas de informacion, cuando
estos dependan de vinculacion a
otros sistemas de instituciones
externas

Se han desarrollado instrumentos
para evaluar el desempefio de las
instituciones y medir el impacto de
las acciones implementadas.

Cuenta con un equipo técnico con
experiencia en areas de gestion
publica, fortalecimiento institucional
y formulacién de politicas publicas.

A N

nap

CUATEMALA

FA: Nivel de Riesgo

comprometer la seguridad de la informacion y la continuidad
de las operaciones del INAP.

> Limitaciones:

Debilidades

Falta de actualizacion de los
instrumentos administrativos (MOF
y MNP)

Amenazas

Erogacion de recursos financiero por
Demandas Laborales

Se ha identificado una falta de
articulacion efectiva entre las
direcciones sustantivas del INAP, lo
que afecta la implementacion
coordinada del PEI.

Muchas entidades del sector publico
presentan resistencia a la adopcion
de nuevas metodologias de gestion
institucional.

Débil cultura organizacional

La implementacion del PEI depende
de la voluntad politica de las
entidades participantes, lo que
puede afectar la continuidad de los
procesos.

Resistencia al cambio, por parte del
RRHH

La asignacion de recursos al INAP es
limitada, lo que restringe la
posibilidad de ampliar programas de
capacitacion y asistencia técnica.

La presencia del INAP fuera del area
metropolitana sigue siendo
reducida, lo que limita el impacto en
municipios y departamentos con
mayor necesidad de fortalecimiento
institucional.

La ejecucién de algunos programas
depende en gran medida de
financiamiento externo, lo que
representa un riesgo en caso de
cambios en las prioridades de los
cooperantes.

Falta de coordinacion y trabajo en
equipo

La mala percepcion que tengan las
instituciones de los servicios que el
INAP presta.

: Limitaciones

Recursos financieros insuficientes: la baja asignaciéon
presupuestaria limita la capacidad del INAP para ampliar
programas de capacitacién, modernizar infraestructuras y retener
personal calificado. Esta restriccion financiera puede afectar la
calidad y alcance de los servicios ofrecidos.

Procesos administrativos que no corresponden: la falta de
actualizacion de instrumentos administrativos, como el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) y el Manual de Normas y
Procedimientos (MNP), junto con la dependencia de procesos
manuales, reduce la eficiencia operativa y la capacidad de
respuesta del INAP.

Cultura organizacional débil: |a resistencia al cambio, la falta de
coordinacion entre direcciones y la ausencia de mecanismos
formales para el desarrollo profesional del personal indican una
cultura organizacional que puede obstaculizar la implementacion
efectiva de nuevas estrategias y metodologias.

Vulnerabilidades tecnolégicas y de seguridad: la insuficiente
automatizacion de procesos y la amenaza de ciberataques
exponen al INAP a riesgos que pueden comprometer la integridad
de su informacién y la continuidad de sus operaciones.
Dependencia de factores externos: la implementacién del Plan
Estratégico Institucional -PEI- y otros proyectos depende de la
voluntad politica y del financiamiento externo, lo que puede
generar incertidumbre y afectar la sostenibilidad de las iniciativas
en caso de cambios en las prioridades gubernamentales o de los
cooperantes.
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Debilidades

Amenazas
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DA: Limitaciones

Baja asignacion presupuestaria para
la institucién

Reduccion del presupuesto.

Insuficientes recursos institucionales
para la automatizacion de los
procesos administrativos internos

Baja recaudacion de los ingresos
tributarios para la asignacién de
recursos solicitados por parte de
INAP

Débil implementacidn de la GpR

Las modificaciones constantes en la
legislacion en la normativa del sector
publico pueden generar
incertidumbre en la planificacion e
implementacion de programas.

Aunque se han definido indicadores
para medir el impacto del PEI, no se
ha logrado establecer un sistema
robusto de seguimiento y evaluacion
que refleje el impacto real en la
gestion publica.

Existen diferencias en el acceso a la
formacidn y asistencia técnica entre
instituciones centrales y gobiernos
locales, lo que dificulta una
modernizacién equitativa del sector
publico.

Bajo cumplimiento del POA

Amenaza de Hackeo del equipo de
INAP

El INAP enfrenta dificultades en la
contratacion y retencion de personal
técnico calificado, debido a procesos
burocraticos y niveles salariales
poco competitivos.

Peligro en un desastre natural

Falta de seguimiento a los procesos
que desarrolladas por parte de los
superiores en las direcciones

Atraso en la implementacién de
sistemas de informacion, cuando
estos dependan de vinculacion a
otros sistemas de instituciones
externas

Personal con falta de compromiso
para desarrollar eficientemente sus
funciones

A pesar de los avances en
tecnologia, el INAP aun depende de
procesos manuales en varias areas
clave, lo que reduce la eficiencia
operativa.

Falta de segregacién de funciones

No existen mecanismos formales
para el crecimiento profesional del
personal interno, lo que limita la
motivacién y el desarrollo del
talento humano.

insuficientes extensiones de la
planta telefdénica y bajo control de
mantenimiento

insuficiente cobertura al cliente-
ciudadano por falta de
implementacion Tic’s

Falta de reconocimiento y
apropiacion del nuevo modelo por
parte del personal

Percepcidn y relacién con otras entidades: la resistencia de
entidades publicas a adoptar nuevas metodologias y la percepcion
negativa de los servicios del INAP pueden limitar la efectividad de
sus programas y su capacidad de influencia en la modernizacion
del sector publico.

Riesgos operativos y de entorno: la posibilidad de desastres
naturales, cambios legislativos constantes y la baja recaudacion
de ingresos tributarios representan amenazas que pueden afectar
la planificacion y ejecucion de las actividades del INAP.
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5.4. Analisis de Actores

El INAP por su quehacer institucional y para dar cumplimiento a su mandato, ha establecido una serie de

relaciones con varios actores, en diferente medida de interés; en este sentido, a continuacién, se muestra

el andlisis realizado a cada uno de los actores identificados, en funcidn de su tipo de intervencién con el

Instituto.

Tabla 14
Matriz de Identificacion de Actores vinculantes al INAP
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, abril de 2025

Acciones Principales y
como puede influir en la

Tipos de intervencion de los Actores

Recursos VA Frt et
gestion institucional del

Rol Importancia Poder Interés problema

Ubicacion
geograficay
area de
influencia

Elabora la Politica
General de Gobierno
para la generacion
Estado Transparente, en
Presidencia de . Alto " el cual el INAP fortalece .
; Aliado A Favor Alto , Politicos ; Nacional
la Republica Interés al Estado en el Pilar IV
Estado Responsable,
Transparente y Efectivo
para el fortalecimiento
Institucional
Ministerio de Alto Brindar la asesoria en los
Finanzas Aliado A Favor Alto Interds Técnicos diferentes niveles del Nacional
Publicas proceso presupuestario
Fortalecimiento de
politicas que permitan el
desarrollo de la
Ministerio de . Alto L. L, . .
L, Aliado A Favor Alto , Politicos educacion a nivel Nacional
Educacién Interés . .
sectorial y territorial en
materia de
Administracién publica
Brindar la asesoria en
, materia de
secretaria rogramacion plan
CEmSEl el prefu uesto Fc;esarrollo
Planificacion y . Alto .. P P v .
L, Aliado A Favor Alto . Técnicos de nuevos programas Nacional
Programacion Interés L
de |a para el fortalecimiento
. . de la planificacién
Presidencia e .
institucional, sectorial y
territorial
, Coordina el sistema de
SRR El2 Alto consejos de desarrollo
Coordinacion Facilitador A Favor Bajo , Politicos . J . . ¥ Departamental
. . Interés tiene incidencia en la
Ejecutiva de la -
gobernacion
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Tipos de intervencion de los Actores

Rol

Importancia

Poder

Interés

Recursos

Acciones Principales y
como puede influir en la

gestion institucional del
problema

Ubicacion
geograficay
area de
influencia

Presidencia - departamental y en la
SCEP- gestion territorial.
Para el fortalecimiento
Oficina Alto de politicas que
6 | Nacional de Aliado A Favor Alto Interds Politicos fomentan la Nacional
Servicio Civil meritocracia en el sector
publico
Instituto
Nacional de En Alto Desarrollar las
7 Facilitador A Favor , Politicos instrucciones de Departamental
Fomento Contra | Interés . L .
. orientacion local
Municipal
. . Desarrollo de programas
Universidad de Alto a nivel de ostp railos
8 | San Carlos de Aliado A Favor Medio , Académicos poste Nacional
Interés que fortalecen las
Guatemala S o
instituciones publicas
Desarrollo de programas
Universidad . . Alto P a nivel de postgrados .
9 Aliado A Favor Medio , Académicos posts Nacional
GALILEO Interés que fortalecen las
instituciones publicas
Desarrollo de programas
Universidad en . . Alto _ .
10 Aliado A Favor Medio , Académicos | que fortalecen las Internacional
Internet -UNIR- Interés S g
instituciones publicas
Formacion de
profesionales para el
apoyo de los procesos de
fortalecimiento
Universidades . . Alto L. N .
11 . Aliado A Favor Medio , Técnicos institucional realizados Departamental
Privadas Interés .
por INAP a nivel local.
Implementacion de
procesos de formacion y
capacitacion profesional.
Otras Desarrollo de programas
universidades o . . Alto P de fortalecimiento Nacional e
12 Aliado A Favor Medio . Académicos | . . .
centros de Interés institucional y Internacional
estudio académicos
Centro
Latinoamérica-
no de Alto Académicos, | Desarrollo de programas
13 | Administracion Aliado A Favor Medio Interds financieros que fortalecen las Internacional
para el y/o técnicos | instituciones publicas
Desarrollo -
CLAD-
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Tipos de intervencion de los Actores

Rol

Importancia

Poder

Interés

Recursos

Acciones Principales y
como puede influir en la
gestion institucional del

problema

Ubicacion
geograficay
area de
influencia

[rSHiEs . Desarrollo de programas
Centroamericano Alto fortalecimiento
14 | de Aliado A Favor Medio | , Académicos | . . . | Internacional
Administracion nterés institucional en
Publica -ICAP- Guatemala
Representante de la
presidencia a nivel
departamental,
mandatario en la
ejecucién de la politica
general de gobierno para
Gob i . Alto . la generacion Estado .
15 obernaciones Aliado A Favor Alto , Politicos g Nacional
Departamentales Interés Transparente, en el cual
el INAP fortalece al
Estado en el Pilar IV
Estado Responsable,
transparente y efectivo
para el fortalecimiento
Institucional
Eom,'j'on ial d En Alto Desarrollar las
resiaencial ae a0 g q q
16 Facilitador A Favor i Politicos instrucciones de Departamental
Asuntos Contra | Interés ientacion local
Municipalidades CIREMEECReN KoXeE!
Focalizacion de actores
Asociacion claves para la
Nacional de indeciso/in . Alto L. implementacion de .
17 S Neutro . / Medio , Politicos p Nacional
Municipalidades diferente Interés acciones en el
ANAM fortalecimiento de
sectores priorizados
Unidades Focalizacién de las
Técnicas . . Alto .. autoridades locales de
18 Aliado A Favor Medio i Técnicos . Departamental
Departamentales Interés los sectores priorizados,
uTD influencia en el CODEDE
Académicos, | Desarrollo de programas .
. . Alto . . Nacional e
19 | ONG Aliado A Favor Medio , Financieros que fortalecen las .
Interés L. S S Internacional
y/o Técnicos | instituciones publicas
Apoyo técnicoy
financiero para el
Cooperacion . En Alto Técnicos desarrollo de los
20 P . Aliado A Favor i . . / Departamental
Internacional Contra | Interés | Financieros procesos de
fortalecimiento
institucional.
Asociaciones . L .
. e/ . Aliados estratégicos para
Departamental . indeciso/in . Bajo - . .
21 Aliado . Medio . Politicos el cumplimiento de los Nacional
de Alcaldes diferente Interés L
. objetivos.
Municipales
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Tipos de intervencion de los Actores

Rol

Importancia

Poder

Interés

Recursos

Acciones Principales y
como puede influir en la

gestion institucional del
problema

Ubicacion
geograficay
area de
influencia

Instituciones de - Aliados estratégicos para
. Alto Politico/ . .
22 | Sectores Aliado A Favor Alto , f el cumplimiento de los Nacional
. Interés | Técnico ..
Priorizados objetivos.
Actores claves para la
. Financiero/ implementacion de
Gobiernos . Alto .. . -
23 . Aliado A Favor Alto , técnico/ acciones de Municipal
Municipales Interés . .
politico fortalecimiento en los
territorios
Focalizacion de las
Consejo o autoridades técnicas
) ) Alto Técnico / o U
24 | Departamental Aliado A Favor Alto , L politicas Departamental
Interés | politico
de Desarrollo departamentales de los
sectores priorizados
. Focalizacion de las
Consejo . 2t
. o autoridades técnicas y
Regional de . . Alto Técnico / L .
25 Facilitador A Favor Medio . " politicas de las Regional
Desarrollo Interés | politico . . ;
UTrEie R regionales de interés del
INAP
Focalizacion de las
Unidad Técnica . . Alto L. autoridades regionales .
26 . Facilitador A Favor Medio , Técnico s Regional
Regional Interés de los sectores
priorizados
. Formulacién de
Sistemas de S
Consejos de . . Alto - o .
27 ) Aliado A Favor Medio , Politicos capacitacion y Nacional
eIl Interes articipacién en mesas
SISCODE- CEEl
técnicas
Apoyar los esfuerzos de
la sociedad civil, el
Gobierno de Guatemala
y otros actores
. nacionales en la
Observatorio ., .
A construccidn, analisis e .
Econdmico . . Alto o . L. Nacional e
28 . Aliado A Favor Medio , Técnicos implementacion de . .
Sostenible Interés oliticas v programas internacional
-OES- (UVG) s v Predeiit
basados en evidencia,
con un enfoque en el
desarrollo econémico
sostenible del pais y la
region.
Observatorio de Promover espacios de
Derechos conocimiento y analisis
Econdmicos, Alto sobre la situacién de los
29 | Sociales, Aliado A Favor Medio Interés Técnicos derechos econdmicos, Nacional
Culturales y sociales, culturales y
Ambientales, y ambientales y su
Politicas vinculacién con las
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Publicas -ODEP-
(Universidad
Landivar)

Tipos de intervencion de los Actores

Rol

Importancia

Poder

Interés

Recursos

Acciones Principales y
como puede influir en la

gestion institucional del
problema

politicas publicas. Esta
disefiado para generar,
recopilar, analizary
divulgar conocimiento
sobre la promocidn,
respeto, protecciény
garantia de los Desca en
Guatemala.

Ubicacion
geograficay
area de
influencia

30

Comision
Nacional Contra
La Corrupcion
(CNC)

Aliado

A Favor

Alto

Alto
Interés

Politicos

Aliado estratégico para
implementar procesos
de capacitacion en el
Organismo Ejecutivo
orientados al combate
de la corrupcion

Nacional

31

Organismo
Naleb

Aliado

A Favor

Alto

Alto
Interés

Politicos

La alianza con la
institucion permite la
implementacion de
procesos de capacitacion
orientados al
establecimiento de
relaciones armédnicas
entre los pueblos maya,
ladino, garifuna y Xinca.

Nacional

32

Fundacién
Konrad
Adenauer

Aliado

A Favor

Alto

Alto
Interés

Politicos

Con este acto se
implementan procesos
orientados al
fortalecimiento de las
instituciones y la
gobernabilidad
democratica,
especialmente en la
concienciacion sobre los
derechos de los pueblos
indigenas.

Nacional

33

Formato
Educativo

Aliado

A Favor

Alto

Alto
Interés

Politicos

Intercambio de
aprendizajes de
habilidades directivas,
de conferencistas y
promocion de becas en
el marco de la educacion
superior.

Nacional
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6. Mecanismos de avance a nivel estratégico

Se debe entender que el monitoreo es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacion
de los procesos dentro del INAP para darles seguimiento a los programas ejecutados; en funcién de la
consecucién de las acciones planificadas, para lograr los resultados esperados, brindar los servicios
pertinentes y de forma efectiva. Lo que conlleva, a la toma de decisiones para la guia correcta de la gestion
del INAP y evaluar de manera objetiva los programas gubernamentales implementados. La evaluacion
sistematica pretende reenfocar o alinear las estrategias de ejecucién con la planificacion institucional o
adecuarla.

El monitoreo en INAP se enfoca en dos tipos de actividades: a) El Monitoreo de procesos vy, b) el Monitoreo
de los resultados. El primero se refiere al monitoreo de todos aquellos procesos internos que coadyuvan a
la obtencién de resultados, a los cuales se da seguimiento a través del Plan Operativo Anual -POA- y del
Plan Operativo Multianual -POM-; y el segundo, se deriva directamente de los procesos sustantivos, y son
sujetos de analisis del Plan Estratégico Institucional -PEl-, los cuales se abordan en este documento y son
producto del ciclo de intervencién del INAP en las instituciones publicas.

Dado que, el ciclo de intervencion contempla la identificacion de los procesos sustantivos y su estado,
desarrollo de un plan de mejora en funciéon de un modelo de gestién adecuado, implementaciéon del plan
de mejoray evaluacidn de este; el monitoreo de los resultados, por su parte, se centrara en la rendicién de
cuentas de acuerdo con los resultados institucionales que se abarquen.

Se considera que el Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacidon de la Unidad de Planificacién y
Desarrollo Organizacional, es un proceso dividido en cinco subprocesos, que se muestran a continuacion:

Figura 18
Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, abril de 2024

c. Recoleccion

d. Analisis de
de

a. Definicion b. Definicion e. Tomade

de objetivos de indicadores informacion decisiones

informacion
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a. Definicion de objetivos y metas

El proceso abordd la definicién de objetivos y metas de las Unidades Sustantivas, Administrativas y de
Apoyo de manera participativa, siendo necesario establecer claramente la unidad de medida que se
utilizard para calcular cada uno de los procesos sustantivos que presta el INAP hacia afuera. Se definieron
los procesos sustantivos internos, los objetivos y las metas de los programas implementados.

b. Definicion de indicadores

Se definieron indicadores de resultados en funcién de su especificidad, se contempld que pudieran ser
medibles, alcanzables, relevantes y temporales; los cuales fueron adecuados a los procesos que el INAP
quiere alcanzar en un periodo de 10 afios.

c. Recoleccion de informacion

Se recolecta informacion sobre el progreso del programa mediante diversas fuentes de informacidn; la
principal sera la proveniente de la Direccidn de Evaluacién de la Gestion Institucional -DEGI- del INAP, que
para el proceso disefid distintas metodologias y momentos de recoleccién de informacion, contemplando
la captura al inicio, durante el proceso, al final de la intervencion, y seguimiento a los indicadores ex post.

d. Analisis de informacion

A través de grupos de trabajo y concordancia con los actores involucrados, se analizard la informacién
recolectada para encontrar patrones que permitan establecer buenas practicas, malas practicas y lecciones
aprendidas durante la ejecucién de los programas; asi como, determinar si se estdn cumpliendo los
objetivos y metas del programa.

e. Toma de decisiones

Se utiliza la informacién analizada para tomar decisiones sobre el futuro de los programas, los cuales
pueden ser de alineamiento o de reenfoque, es a lo que se llama comunmente, evaluacién formativa.

A continuacidn, se presenta en el cuadro siguiente los resultados institucionales definidos por el INAP,
segun sus indicadores y linea base institucional.
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Tabla 15
Resultados segun indicadores, linea base institucional y responsable de la medicion
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, abril de 2025

Unidad Administrativa
responsable de proporcionar
informacion al indicador.

Linea base
institucional
2021

Resultado Estratégico

Indicador(es)

Resultado Final

Al ano 2035, el 30% de las

instituciones publicas han sido Linea Base 1-. Direccién de Investigacién y Analisis

asesoradas y/o asistidas Porcentaje de Institucional para el Desarrollo Institucional

técnicamente en funcidon del instituciones publicas ARo 2024: 2-. D|re.th|on p'ara 'el Fortalecimiento de
ez . a g la Gestidn Institucional

modelo de gestion institucional asesoradas y/o 5.90% o (Baseen ¢k Belodones

instituciones del
sector publico

asistidas técnicamente 4-. Direccién de Evaluacién de la

Gestion Institucional

del INAP, para el fortalecimiento
de sus capacidades estratégicas,
tacticas y operativas.

Resultado Intermedio ‘

Al ano 2032, el 25% de las

instituciones publicas han sido Linea Base 1-. Direccion de Investigacion y Analisis

asesoradas y/o asistidas Porcentaje de Institucional para el Desarrollo Institucional

técnicamente en funcién del Instituciones Publicas | Afio 2024: ST E G el
L o la Gestidn Institucional

modelo de gestion institucional asesoradas y/o 5.90% 3. Direccién de Delegaciones

instituciones del
sector publico

del INAP, para el fortalecimiento asistidas técnicamente
de sus capacidades estratégicas,

tacticas y operativas.

4-. Direccidn de Evaluacion de la
Gestion Institucional

Para el afio 2032, el 7.9% de las Porcentaje de Linea Base 1-. Direccién de Investigacién y Analisis

instituciones publicas han sido instituciones publicas Institucional para el Desarrollo Institucional

asesoradas a través de que han sido Afio 2024: 2> DECHN 2 O o i £ 2
. 2.-f . , la Gestidn Institucional

diagnosticos y planes de mejora asesoradas a través de | 2.20% 35 Direccionide Dalesaciones

instituciones del
sector publico

diagndsticos y planes
de mejora

para su fortalecimiento
institucional.

4-. Direccidn de Evaluacion de la
Gestion Institucional

Porcentaje de

Linea Base 1-. Direccién de Investigacion y Analisis
= o L - b
?aré el f':mo 20312, gl 41% del Ias. |nst|tUC|or.1es publicas Institucional para el Desarrollo Institucional
instituciones publicas habran sido | que han sido ARG 2024 2-. Direccién para el Fortalecimiento de
beneficiadas con procesos de beneficiadas con 18.0% ’ la Gestion Institucional
. ()

3-. Direccion de Delegaciones
4-, Direccidn de Evaluacion de la
Gestion Institucional

procesos de
capacitaciony
formacion

capacitacion y formacién para el

. instituciones del
desarrollo de competencias.

sector publico

Al 2032, el 36% de los procesos

, . . . Linea Base
técnicos, administrativos y

Institucional

Porcentaje de
automatizacion de los

financieros del INAP, se ejecutan
de forma efectiva, como apoyo al
cumplimiento de los resultados
institucionales.

procesos técnicos,
administrativos y
financieros del INAP

Afo 2024: 4.0%
Instituciones del
sector publico

Todas las Unidades Administrativas del
INAP.
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Resultado Inmediato

Indicador(es)

Linea base
institucional
2021

A N

LUAT[’_MALA.

Unidad Administrativa
responsable de proporcionar
informacion al indicador.

Al ano 2028, el 16% de las
instituciones publicas han sido
asesoradas y/o asistidas
técnicamente en funcién del
modelo de gestidn institucional
del INAP, para el fortalecimiento
de sus capacidades estratégicas,
tacticas y operativas.

Porcentaje de
Instituciones Publicas
asesoradas y/o
asistidas técnicamente

Linea Base
Institucional
Ao 2024:
5.90%
instituciones del
sector publico

1-. Direccién de Investigacion y Analisis
para el Desarrollo Institucional

2-. Direccion para el Fortalecimiento de
la Gestidn Institucional

3-. Direccion de Delegaciones

4-. Direccién de Evaluacién de la
Gestion Institucional

Para el afio 2028, el 5% de las
instituciones publicas han sido
asesoradas a través de
diagndsticos y planes de mejora
para su fortalecimiento
institucional.

Porcentaje de
instituciones publicas
que han sido
asesoradas a través de
diagndsticos y planes
de mejora

Linea Base
Institucional
Ao 2024:
2.20%
instituciones del
sector publico

1-. Direccién de Investigacion y Analisis
para el Desarrollo Institucional

2-. Direccion para el Fortalecimiento de
la Gestion Institucional

3-. Direccién de Delegaciones

4-. Direccién de Evaluacion de la
Gestidn Institucional

Para el afio 2028, el 30% de las
instituciones publicas habran sido
beneficiadas con procesos de
capacitacion y formacién para el
desarrollo de competencias.

Porcentaje de
instituciones publicas
que han sido
beneficiadas con
procesos de
capacitaciony
formacion

Linea Base
Institucional
Afio 2024:
18.0%
instituciones del
sector publico

1-. Direccién de Investigacion y Analisis
para el Desarrollo Institucional

2-. Direccion para el Fortalecimiento de
la Gestidn Institucional

3-. Direccion de Delegaciones

4-. Direccidn de Evaluacion de la
Gestion Institucional

Al 2028, el 20% de los procesos
técnicos, administrativos y
financieros del INAP, se ejecutan
de forma efectiva, como apoyo al
cumplimiento de los resultados
institucionales.

Porcentaje de
automatizacion de los
procesos técnicos,
administrativos y
financieros del INAP

Linea Base
Institucional
Ao 2024: 4.0%
instituciones del
sector publico

Todas las Unidades Administrativas del
INAP.

6.1.

Mecanismos de avance

Los mecanismos de seguimiento se vinculan con el proceso sistematico de monitoreo que se haga a las

acciones que ejecuta cada Unidad Administrativa del INAP, que esta ligado a la gestién de este; estos

permitiran recolectar informacién que contribuya al calculo de los indicadores estratégicos.

El mecanismo inicia con el levantado de informacidon por parte de la Direccidén de Investigacion y Andlisis

para el Desarrollo Institucional en sus Diagndsticos de percepciones y focales, que, a su vez se convierten

eninsumos para el abordaje de la problematicay el planteamiento técnico para la formulacién de los Planes

de Mejora, elaborados por la misma Direccidon, pero implementados por la Direccién para el

Fortalecimiento de la Gestidn Institucional, los cuales, a través de un proceso sistematico de formacion y

planeacién en referencia a las competencias a desarrollar, se recaba informacion.
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Con dichas competencias, proceden las instituciones a mejorar sus procesos sustantivos para la prestacién
de sus servicios. Los cuales, a través de la Direccidon de Evaluacion de la Gestidn Institucional, que mediran
el impacto, tanto institucional como individual, trasladaran dicha informacién a la Unidad de Planificacién
y Desarrollo Organizacional, para analizar el cumplimiento de metas y dar seguimiento al avance de los
programas y resultados institucionales estratégicos.

6.2. Seleccion de indicadores a nivel estratégico

En funcion de los objetivos y resultados institucionales, se plantea la creacién de cuatro (4) Indicadores
Inmediatos que corresponden al esfuerzo institucional que se medira anualmente, cuyo propdsito debera
cumplirse en el afio 2028. También, se disefiaron cuatro (4) Indicadores Intermedios que se mediran en el
afio 2032, y un Resultado Institucional, cuyo indicador se medird al cierre del afio 2035. Cada indicador
trata de describir de manera cuantitativa el nivel de avance respecto a la linea base, y su medicion sera en
porcentaje. (Ver Anexo 5 para los indicadores y variables)

Tabla 16
Indicadores, segun tipo de Resultados y responsable de la medicion
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, abril de 2025

formacién

Nombre indicador éQué mide? Contribuye al:
. S . . Resultado
. Porcentaje de instituciones Publicas asesoradas y/o Asesoramiento o
Rin 01 L . . . Institucional
asistidas técnicamente y/o asistencia .
Inmediato
. AT . . Instituciones con | Resultado
. Porcentaje de instituciones publicas que han sido . s S
Rin 02 , . y o . diagndsticos y Institucional
asesoradas a través de diagndsticos y planes de mejora . .
planes de mejora = Inmediato
Porcentaje de instituciones publicas que han sido Instituciones Resultado
beneficiadas con procesos de capacitacion y formacion beneficiadas con | Institucional
Rin 03 procesos de Inmediato
capacitaciény
formacion
. L L L Resultado
Porcentaje de automatizacidn de los procesos técnicos, Automatizacién o
L . . . Institucional
administrativos y financieros del INAP de procesos .
Inmediato
. L . . Resultado
Porcentaje de Instituciones Publicas asesoradas y/o Asesoramiento Institucional
asistidas técnicamente y/o asistencia .
Intermedio
. AT s . Instituciones con | Resultado
Porcentaje de instituciones publicas que han sido . - .
s . . diagndsticos y Institucional
asesoradas a través de diagndsticos y planes de mejora . .
planes de mejora | Intermedio
Instituciones
. s . . beneficiadas con | Resultado
Porcentaje de instituciones publicas que han sido S
.. L L, procesos de Institucional
beneficiadas con procesos de capacitacién y formacion o .
capacitaciény Intermedio
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Nombre indicador éQué mide? Contribuye al:
. ., .. L, Resultado
Porcentaje de automatizacion de los procesos técnicos, Automatizacion o
RI 04 .. . § . Institucional
administrativos y financieros del INAP de procesos .
Intermedio
RE 01 Porcentaje de instituciones publicas asesoradas y/o Asesoramiento Resultado
asistidas técnicamente y/o asistencia Institucional Final

6.3. Construccion de linea base

La construccién de la linea base constituye un paso fundamental en el proceso de evaluacidn estratégica
de los resultados institucionales del INAP a partir del aflo 2022. Con relacién al modelo disefiado por el
INAP, este fue concebido como el instrumento operativo para estructurar la prestacion de servicios
institucionales de forma mas eficiente, coherente y orientada a resultados, aunado a los otros recursos
metodoldgicos con lo que trabaja el Instituto. Para establecer la linea base, se recurrié al andlisis riguroso de la
informacidén oficial reportada en los sistemas oficiales entre los aflos 2022 y 2024, garantizando la
trazabilidad de los datos y su validez como punto de partida evaluativo. Los registros de produccién
acumulada durante este periodo permitieron identificar con precisién el estado inicial de cada indicador
asociado a los distintos niveles de resultado, facilitando asi el establecimiento de metas progresivas y
realistas. Este enfoque asegura que el monitoreo futuro de avances pueda ser comparado contra datos
verificables, fortaleciendo la toma de decisiones basada en evidencia.

6.4. Mecanismos de avance de metas

El seguimiento de avance de metas viene relacionado al cumplimiento de acciones planteadas en el Plan
Operativo Anual -POA- y en el Plan Operativo Multianual -POM-; dichas acciones contribuyen al
cumplimiento de metas, que a su vez contribuyen a los subproductos y productos de los programas
ejecutados en el INAP. Es por ello por lo que, el sistema establece el monitoreo de las acciones, que es la
unidad mas pequefia de la planificacidn, para el seguimiento del avance de las metas por Unidad
Administrativa del INAP. Es menester sefialar que, cada meta es sujeta a analisis y su improbacién se da
con los medios de verificacion que suministran las Unidades Administrativa del INAP. La periodicidad del
proceso es mensual, cuatrimestral y anual.

6.4.1. Sistema de registro de informaciéon

El Sistema de Informacidn en la nube institucional permite el registro mensual de datos en una hoja de
calculo accesible para los enlaces técnicos. Esta herramienta facilita la comparacion entre la programacion
y la ejecucion, permitiendo visualizar los indicadores de gestién por categorias administrativas, programas,
acciones, periodos establecidos, etc. La apertura del Sistema marca el inicio del periodo de evaluacién
mensual, durante el cual se registra la informacion en la hoja de célculo correspondiente. Una vez finalizado
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el periodo, se cierra el sistema y se habilita un plazo de hasta los primeros cinco (5) dias habiles del mes
siguiente para la digitacion de datos.

El sistema de informacién ofrece una visién integral de los indicadores de desempefio a nivel administrativo
y por agrupacion de drganos e instituciones. Esta informacién actualizada y precisa, permite evaluar el
progreso y la eficacia de las actividades realizadas. Los reportes y analisis generados a partir de estos datos
son herramientas valiosas para la toma de decisiones informadas y la mejora de la eficacia de las acciones
implementadas. A través de este proceso periddico de registro y andlisis, se fomenta la mejora continua y
el cumplimiento de los objetivos institucionales. El Sistema de informacién en la nube brinda transparencia,
control y acceso a los datos, lo que contribuye a una gestién mas eficiente y efectiva de las acciones y metas
de cada unidad administrativa del INAP.

7. Estimacion de logros a nivel estratégico

7.1. Mecanismos de estimacion de logros

La evaluacién serd efectuada por la Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional -UPDO-. Y
dispondra de un plan disefiado especialmente para dicho proceso, que abarca desde el modo en que se
proporcionan los datos, la validacion de estos segln criterios preestablecidos, hasta cruces con la
informacidn de los medios de verificacidn; con el fin de que se pueda contar con informacion fidedigna de
los procesos que llevan a cabo las Unidades Administrativas del INAP. Esta informacion se enmarcara en
un informe descriptivo; dicho informe serd presentado ante la Gerencia y los Directores de las Unidades
Administrativas Sustantivas, que en coordinacién con la UPDO evaluaran los resultados y, en funcién de
ellos, brindardn las recomendaciones necesarias, para reenfocar esfuerzos o indicar las estrategias para el
cumplimiento de los resultados. También serd necesario contar con un plan de comunicacion interno para
divulgar los principales hallazgos, realimentar y mejorar los procesos sustantivos de las direcciones y
unidades del INAP.

La evaluacién inicial se concentrara en el indicador del resultado final, enfocdndose en garantizar la
integridad y validez de la metodologia y herramientas de diagndstico y evaluacion. A medida que los
recursos estén disponibles, se priorizard la evaluacién de los otros indicadores inmediatos y los indicadores
intermedios. La evaluacidn se realizara anualmente en el primer mes del afio siguiente. Para la evaluacion
intermedia y final, se recopilaran los datos de ejecucion de 7 y 11 afios respectivamente, asegurando una
evaluacion exhaustiva y completa de os resultados alcanzados en el marco del PEI del INAP.

7.2. Definicion del alcance del mecanismo de logro

La evaluacién se centrara en cuatro (4) indicadores inmediatos, cuatro (4) indicadores intermedios y un
indicador final; el periodo de frecuencia de la evaluacién sera anual y se hara en el primer mes del afio que
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precede. En el caso de la evaluacidn media y final, se hard con una recopilaciéon de los 7 y 10 afios de
ejecucién respectivamente.

7.3. Revision de medio término

La evaluacién media se realizara entre el mes de octubre del afio 2032 hasta el mes de enero del 2033,
cuando se espera contar con los resultados intermedios que se establecieron. Se llevara a cabo de acuerdo
con metodologias que conlleven la participacién activa de los actores mas relevantes; se disefiaran
herramientas para la captura de informacidn pertinentes, asi como, se realizardn grupos focales con la
participacion de la poblacion atendida de las Unidades Administrativas Direcciones Sustantivas y otros
actores claves que se consideren necesarios, enfocandose en la descripcion de la pertinencia de los
programas ejecutados y en la realimentacién de los procesos de atencién que se hicieron. Para ello, sera
necesario contar con los recursos necesarios y hacer un informe que englobe el esfuerzo de los siete afios
anteriores, que permitan fehacientemente encontrar puntos criticos y plasmar las lecciones aprendidas en
el proceso; asi como, su divulgacién internamente, para mejorar los procesos sustantivos internos.

7.4. Revision final del periodo del PEI

La evaluacién se hard post, que corresponde con la finalizacién inmediata de la ejecucion de 2035. Para lo
cual, seiniciard desde el mes de octubre de 2035 y se publicara en marzo de 2036. Basicamente se tomara
la metodologia de la linea media disefiada para el caso y se adaptara para la evaluacidn final. En torno a
este, correspondera al Despacho Superior aprobar o improbar dicho informe, el cual serd presentado ante
Junta Directiva el maximo 6rgano del INAP.

7.5. Supuestos

Los supuestos son las condiciones especificas suficientes en el desarrollo de los procesos para que la
obtencion de resultados se dé de manera adecuada; en ese contexto, en el INAP se encuentran los
supuestos siguientes:

v’ Estabilidad politica del pais: este supuesto implica que Guatemala cuenta con un entorno politico
estable, sin conflictos internos significativos que puedan afectar la continuidad y el éxito de la
implementacién del PEIl. La estabilidad politica brinda un marco propicio para el desarrollo de
politicas publicas y la implementacion de estrategias de mejora en las instituciones publicas.

v Estabilidad econémica del pais: la estabilidad econdmica es crucial para garantizar la asignacion
adecuada de recursos financieros a las instituciones publicas y al INAP. Este supuesto implica que
el pais tiene una economia sélida y en crecimiento, lo que permite disponer de los fondos
necesarios para financiar el modelo de gestidn y los otros recursos metodolégicos con los que trabaja el
el INAP.
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v' Asignacién de presupuesto adecuado por parte del Gobierno Central: para implementar el
modelo de gestion y los otros recursos metodoldgicos con lo que trabaja, es necesario contar con un
presupuesto adecuado asignado por el Gobierno Central. Este supuesto implica que las autoridades
gubernamentales reconocen la importancia de mejorar la gestion en las instituciones publicas y
estdn dispuestas a destinar los recursos financieros necesarios para ello.

v’ Las instituciones publicas pertenecientes al sector a atender estan dispuestas a realizar el ciclo
de intervencidn del INAP: este supuesto implica que las instituciones publicas que seran objeto de
intervencién por parte del INAP, estdn comprometidas y dispuestas a participar en el proceso de
diagnodstico, implementacion del plan de mejora y evaluacién de las acciones propuestas. Su
disposicion y colaboracién son fundamentales para lograr resultados efectivos.

v’ Las instituciones publicas inician y terminan el ciclo de intervencién del INAP: este supuesto
implica que las instituciones publicas involucradas se comprometen a iniciar y completar el ciclo de
intervencién propuesto por el INAP, lo que implica llevar a cabo todas las etapas planificadas y
seguir las directrices establecidas. La finalizacidn exitosa del ciclo es esencial para lograr mejoras
sostenibles en la gestion de las instituciones.

v Existe voluntad politica para implementar los planes de mejora: este supuesto implica que existe
un compromiso politico por parte de las autoridades para implementar los planes de mejora
propuestos por el INAP. La voluntad politica es necesaria para superar obstaculos y resistencias, y
para garantizar la asignacion de recursos y la colaboracion de todas las partes involucradas.

v" Disponibilidad de recursos humanos capacitados y comprometidos con los objetivos de la
Institucidn: para la implementacién exitosa del PEI, es fundamental contar con recursos humanos
capacitados y comprometidos. Este supuesto implica que las instituciones publicas disponen de
personal calificado, con las habilidades y conocimientos necesarios, que se alinea con los objetivos
y valores del modelo.

v' Capacidad del INAP para adaptarse y responder a los cambios en el entorno politico y social: este
supuesto implica que el INAP tiene la capacidad de adaptarse y responder de manera agil y efectiva
a los cambios en el entorno politico y social. Esto incluye la capacidad de ajustar el modelo de
gestion, los planes de mejora y las estrategias, asi como los otros recursos metodoldgicos con loque
trabaja el INAP, en funcién de las necesidades y demandas cambiantes de las instituciones publicas
y la sociedad en general.
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No. Eje K'atun

Estado
garante de
los
derechos

1 humanos
y
conductor
del
desarrollo

& 4 | INStituto
¥Ry s Nacionalde
Administraciéon

ODS 16:
Promover
Sociedades
pacificas e
inclusivas para el
desarrollo
sostenible,
facilitar el acceso
a la justicia para
todos y crear
instituciones
eficaces,
responsables e
inclusivas a
todos los niveles

e

ory |Plflb|ica

Fortalecimiento
Institucional,
seguridad y
justicia

MED 16.6:
Crear
instituciones
eficaces,
responsables
y
transparentes
a todos los
niveles

99 metas (16
+83)

Meta 16.6:
Crear
instituciones
eficaces,
responsables
y
transparente
s a todos los
niveles

Indicador
PND

16.6.2
Proporcién
dela
poblacién
que se
siente
satisfecha
con su
ultima
experiencia
de los
servicios
publicos

Sin
resultado
estratégico
a nivel de
la Politica.

4 N

IiNnNAapP

GUATEMALA

Anexo 1. Vinculacion institucional a K"atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -
PND-, MED y PGG (SPPD-04)

PGG 2024-2028

Modalidades de inclusiéon*

Area
responsable
de incorporar

Responsable

Ejes en el que de verificar
Estratégicos | PGG hacer
institucional
El Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP), en concordancia con su naturaleza,
mandato y quehacer institucional, coadyuva a
fortalecer la funcién publica en Guatemala.
Desde el afio 2021, el INAP ha implementado
diversas acciones de capacitacion y
acompafiamiento técnico enfocadas en
promover la transparencia y eficacia en el
sector publico, especialmente en lo relacionado
con la implementacién de la politica de Datos
Abiertos y la estrategia nacional de e-
Government.
Afio 2021:
. . - Curso de Implementacién de Datos Abiertos: .
Eje 1. Hacia . - Comisién
-, Se realizaron tres ediciones del curso, con un . .
una Funcion . . . Presidencial DIFOGI-INAP
o total de 1512 inscritos. Ademas, se crearon 18 i .
Publica N/A L, . ! de Gestidn coordina con
o Comités de Datos Abiertos en diversas .
Legitimay o Publica SENACYT
N instituciones gubernamentales. .
Eficaz Abierta

- Taller para la Implementacion de Datos
Abiertos: Se llevo a cabo una edicién del taller,
con 93 participantes.

- Mesa de didlogo Decreto 5-2021 -
"Simplificacién de procesos": Se brindd
atencion a 10 instituciones, con un total de
1600 reproducciones hasta la fecha.

Afio 2022:

- Curso Datos Abiertos (modalidad MOOC): Se
registraron 557 participantes.

- Taller para la Implementacion de Datos
Abiertos: Se realizé una edicidn del taller, con
20 participantes.
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PGG 2024-2028 Area
responsable
No. | Eje K'atun S9lmetas(ic) Rindicadion . Modalidades de inclusién* de incorporar Respon.s_a ble
+83) PND Ejes en el que de verificar
Estratégicos | PGG hacer
institucional
Ao 2023:
- Curso Datos Abiertos (modalidad MOOC): Se
inscribieron 165 participantes.
Afo 2024:
- Foro Transformacién Digital en el sector
publico de Guatemala: Se programd la
realizacion del foro para el 11 de abril, con
1124 inscritos de manera virtual hasta el 10 de
abril.
En el 2022, el INAP junto con la SCEP desarrolla
la implementacion del proceso de
descentralizacién en territorios como San
Marcos, Sacatepéquez, Petén, Baja Verapaz y
Chimaltenango, con convenios firmados entre
ODS 16: entidades centrales y gobiernos locales,
Promover 16.6.2 asesorados por el INAP.
Sociedades Proporcién
Estado pacificas e MED 16.6: Meta 16.6: dela Para el 2023, se implementa el Diplomado de
garante de | inclusivas para el Crear Crear poblacion "Sistema de Consejos de Desarrollo y
los desarrollo e instituciones | instituciones | que se Sin Eje 1. Hacia Descentralizacion del Organismo Ejecutivo",
. Fortalecimiento ) ) . . L
derechos | sostenible, Institucional eficaces, eficaces, siente resultado | una Funcién con 1434 inscritos y 825 aprobados, abordando Presidente / DIDE-INAP
2 | humanos | facilitar el acceso . ! responsables | responsables | satisfecha estratégico | Publica N/A | temas de fortalecimiento, sistema de consejos . X coordina con
y a la justicia para ,Segl,",ldad ¥ y y con su anivel de | Legitimay de desarrollo urbano y rural, y MO SCEP
conductor | todosy crear Justicia transparentes | transparente | Gltima la Politica. | Eficaz descentralizacion.
del instituciones a todos los s atodos los | experiencia
desarrollo | eficaces, niveles niveles de los En el 2024, se coordina el diplomado
responsables e servicios “Fortalecimiento al cumplimiento de las
inclusivas a publicos funciones de las y los gobernadores
todos los niveles departamentales”, con la SCEP, instituciones
gubernamentales y ONGs, para capacitar a los
gobernadores electos para el periodo 2024-
2028, en linea con el Plan Nacional de
Capacitacion y Fortalecimiento Institucional
para la Descentralizacion.
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Anexo 2. Identificacion y priorizacion de la problematica (SPPD-08)

{Quiénes? Magnitud Problema Prioridad

Insuficientes capacidades
administrativas de las instituciones del
Y sector publico, al no contar con un

. . . . Instituciones del sector L, ) -

1 | Insuficientes capacidades administrativas tblico 8.53 modelo de gestion eficaz y eficiente, 1
P que permitan generar valor publico
para mejorar las condiciones de vida
de la poblacién

Insuficiente fortalecimiento
institucional de las instituciones del

- . . Instituciones del sector Estado de Guatemala, al no contar con
2 | Insuficiente fortalecimiento institucional S 6.44 ., . 2
publico un modelo de gestidn eficaz y
eficiente para brindar a la ciudadania,

sus servicios de calidad

e e Instituciones del sector -~ e
3 | Debilitamiento de la gestion publica aitlico 5.75 Débil gestion interna 3

Realice la justificacidn analitica de la seleccidn del problema priorizado:

La seleccién del problema priorizado radica en la necesidad de abordar las insuficientes capacidades administrativas en las instituciones del sector publico. Esta
problematica responde a la falta de un modelo de gestion eficaz y eficiente, lo que limita la capacidad de estas entidades para generar valor publico y mejorar las

condiciones de vida de la poblacién a la que sirven. La gestion ineficiente conlleva a la subutilizacién de recursos, la baja calidad en la prestacidn de servicios y la falta
de respuesta adecuada a las necesidades de la ciudadania. Analiticamente se fundamenta en el impacto directo que tiene la gestién administrativa en la eficacia de
las politicas publicas y en la calidad de los servicios ofrecidos a la poblacidn. La falta de un modelo de gestion efectivo se traduce en una pérdida de oportunidades

para optimizar recursos y mejorar la atencion a los ciudadanos. Ademas, la ineficiencia en la gestion puede generar desconfianza en las instituciones publicas y
afectar la legitimidad del Estado. Por tanto, abordar esta problematica es crucial para promover el desarrollo y la equidad social. Al fortalecer las capacidades

administrativas de las instituciones publicas, se facilita la implementacion de politicas efectivas, se mejora la eficiencia en la prestacion de servicios y se contribuye a

la construccidn de una sociedad mas justa y prospera.
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Anexo 3. Poblacion (SPPD-09)

Problema
central

Insuficientes
capacidades
administrativas
de las
instituciones
del sector
publico, al no
contar con un
modelo de
gestion eficazy
eficiente, que
permitan
generar valor
publico para
mejorar las
condiciones de
vida de la
poblacién

Capacidades
estratégicas,
tacticas y
operativas de las
instituciones del
sector publico.

Bajo nivel de
competencias
del recurso
humano de las
instituciones del
sector publico,
para ejecutar sus
funciones de
forma eficiente y
eficaz.

**Poblacion
general

556 Entidades

(216
Instituciones
publicas y 340

municipalidades)

Descripcion de la poblacion objetivo que por mandato debe atender la institucion:

**Poblacion
objetivo

556 Entidades

(216
Instituciones
publicas y 340
municipalidades)

**Poblacion
elegible

167
Entidades

Hombres

N/A

Mujeres

N/A

Rango

de
edad

N/A

Ubicacién
geograficade la
poblacion
elegible

Urbana

N/A

Rural

N/A

N

nap
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Territorializacion

Departamento

22
Departamentos
/ Presencia de

instituciones
publicas

Municipio

340
Municipios /
Presencia de
instituciones

publicas

Pueblo al
que
pertenece la
poblacion

N/A

Comunidad
Linguistica

N/A
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Anexo 4. Evidencias (SPPD-10)

Problema Principal: Insuficientes capacidades administrativas de las instituciones del sector ptiblico, al no contar con un modelo de gestién eficaz y eficiente, que permitan generar valor
. publico para mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

Anglisis sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento Andlisis sobre Fuerza Explicativa Clasificacion de

Causa Directa/Ultima que explica la magnitud del (Copiar el parrafo del documento que explica la relacién de causa y efecto entre el problema, la causa directa y la evidencia
problema, use normas APA para la causa ultima analizada, use normas APA para referirse a la porcion del documento) consultada
referirse al documento)

Escasa capacidad estratégica, tactica y operativa de las instituciones del sector publico

Plan Estratégico Institucional -PEI- del INAP. p. 30. La Unica manera de hacer que los servicios publicos sean
Escasa capacidad estratégica de las Alta distintos es que la Administracién publica instaure un nuevo modelo de gestién efectivo y eficaz que rinda Experto
instituciones del sector publico cuentas, es decir, transforméndolos; y, en ese sentido, las administraciones presentan serias deficiencias en los
nexos estratégicos, tacticos y operativos. Los sistemas de control ponen énfasis mas en los procedimientos -y no
es malo que asi sea-, pero interesan también los resultados.

Los modelos de direccién estratégica implementados en el sector publico guatemalteco no garantizan la
integracion de los niveles estratégico (funcionarios publicos, pdlice maker), tactico (implementadores de politicas)
Alta con el operativo (técnico operativo); para que se dé la efectividad del establecimiento de la estrategia, es Experto
necesario contar con Pensamiento Estratégico, actitud e intencidn estratégicas, ademds de la necesaria
integracion de las capacidades estratégicas, tacticas y operativas. La direccion estratégica debera controlar las
variables, ajuste de la cultura, liderazgo del cambio, ajuste de la estructura a las estrategias definidas y la
formulacidon de politicas, para garantizar la alineacién y coherencia del proceso de implementacién y ejecucién de
las estrategias definidas. A este sector se le ha puesto menos importancia lo que ha traido como consecuencia la
ausencia de integracién del nivel tactico y el operativo (Pupo, 2004). La direccidn estratégica tiene vision de
futuro, construye escenarios, define situaciones, se propone una misién concreta y objetivos, y precisa como
Escasa capacidad operativa de las Alta medir logros. El problema se presenta cuando el nivel tactico y operativo no responden a estas expectativas; sea Experto
instituciones del sector publico porque no cuentan con conocimientos en la definicidn y aplicacidn de los procesos sustantivos, o por la poca o
nula vinculacién de su quehacer con la planificacion estratégica.

La planificacion es tanto estratégica como tactica y operativa, y el nexo entre ambas, se establece a través de los
resultados.

Plan Estratégico Institucional -PEI- del INAP. p. 30-31. La desconcentracién administrativa, busca eliminar el
exclusivo centralismo, que provoca que la Administracion publica se torne lenta en sus decisiones; ésta se lleva a
cabo, por razones practicas organizativas de eficacia, la simplificacion de los procesos administrativos que tienen
como fin primordial el buen servicio a los administrados. No obstante, el desarrollo econémico de los distintos
paises, y Guatemala no es la excepcidn a esto, sigue siendo territorialmente concentrado e inequitativo, razén por
Alta la cual no ha sido posible aprovechar el potencial productivo de distintos territorios, lo que a su vez ha sido una de | Experto
las causas del aumento de la pobreza.

Lo anterior se da por el bajo nivel de desconcentracion de las instituciones del sector publico en la prestacién de
sus servicios que entregan a la poblacion, débil articulacidn sectorial en el territorio, insuficiente personal técnico y
administrativo con competencias para la ampliacion de cobertura, escasa infraestructura y equipamiento para el
funcionamiento institucional para mejorar sus servicios, y escasa capacidad administrativa-financiera de las

Escasa capacidad tdctica de las
instituciones del sector publico

Bajo nivel de desconcentracion de las
instituciones del sector publico, para la
prestacion de sus bienes y servicios que
entregan a la poblacién

Plan Estratégico Institucional 2025-2035 128



Oogq‘?e,,

& % | INstituto
$ ¢ Nacionalde

. - Administracié
Go‘“'EMF\'V | Publlca

Problema Principal:

Causa Directa/Ultima

A

nap

GUATEMALA

Insuficientes capacidades administrativas de las instituciones del sector publico, al no contar con un modelo de gestion eficaz y eficiente, que permitan generar valor
publico para mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

Anglisis sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento
que explica la magnitud del
problema, use normas APA para
referirse al documento)

Andlisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacion de causa y efecto entre el problema, la causa directa y
la causa ultima analizada, use normas APA para referirse a la porcién del documento)

delegaciones departamentales. A pesar de que, el Articulo 3 del Reglamento de la Ley General de
Descentralizacion, establece la forma de coordinacion de los niveles de la Administracion publica, dictando que los
organos de la Administracidn publica coordinaran la elaboracion de politicas y programas de desarrollo integral, de
conformidad con las politicas nacionales en materia de descentralizacion, siguiendo ademads los criterios de
eficiencia y eficacia que se establecen en el Articulo 4 del mismo Reglamento

Clasificacion de
la evidencia
consultada

Escasa implementacion de la Gestion
por Resultados por parte de las
instituciones del sector publico

Bajo nivel de competencias del recurso h

Normativa interna institucional
desactualizada o no implementada

Media

Plan Estratégico Institucional -PEI- del INAP. p. 31. En la institucionalidad publica del pais, existe aun
desconocimiento sobre las herramientas de implementacion de la Gestidn por Resultados; la desvinculacién de los
procesos sustantivos con la obtencion de resultados, desconocimiento de la vinculacion planes y presupuesto
como instrumento para la gestion institucional; y, desvinculacion de los productos y resultados con la
presupuestacion con el modelo de gestidn por resultados.

umano de las instituciones del sector publico, para ejecutar sus funciones de forma eficiente y eficaz

Media

Plan Estratégico Institucional -PEI- del INAP. p. 34. En las instituciones Publicas existe desconocimiento,
desactualizacidn y baja implementacion de normas internas (criterios técnicos y metodoldgicos aplicables a
cualquier Institucidn publica), por ejemplo; Normas antiguas, y cuando se utilizan, solo se toma en cuenta lo
regulado en Leyes (Decretos de creacidn), Politicas que son parte de la normativa general de las instituciones; no
asi, aspectos de la filosofia institucional (visidn, mision, valores, objetivos estratégicos, planes, politicas publicas) y
su vinculacién con el trabajo institucional, ya que se desconoce en muchos casos.

Seguidamente hay que mencionar que los Reglamentos Orgdnicos Internos -ROI- estan desactualizados, no existen
reglamentos internos para las instituciones del sector publico; asi como, falta de herramientas administrativos
como Manuales Administrativos (Manual de Organizacion Funciones -MOF-, Manuales de Normas y
Procedimientos -MNP-, Politicas y Procedimientos).

Por ultimo, es necesario mencionar que existe falta de interrelacién de los instrumentos de planificacion y
presupuesto con el Plan Anual de Compras -PAC-, y el Plan Operativo Anual -POA-.

Experto

Experto

Bajo nivel de cultura organizacional en
las instituciones del sector publico

Media

Plan Estratégico Institucional -PEI- del INAP. p. 32-33. Con relacidn a la cultura organizacional, segin Cole (2008),
en su obra comportamiento organizacional, ésta es definida como una coleccién de valores esenciales
compartidos, los cuales proveen mensajes explicitos e implicitos de los comportamientos preferidos en la
institucion. Flores (2011), afirma, que las instituciones tienen una finalidad, objetivos de supervivencia, pasan por
ciclos de vida y enfrentan problemas de crecimiento. Tienen una personalidad, una necesidad, un caracter y se las
considera como micro sociedades que tienen sus procesos de socializacion, sus normas y su propia historia. Al
igual que otros conceptos de la gestion moderna, justifica su relevancia en la necesidad actual de disminuir los
conflictos individuales y grupales que existen en las distintas unidades de gestion dentro de la Administracion
publica; notablemente debido a una cultura organizacional flexible e innovadora se espera en todo momento la
mejoria de los procesos de comunicacion, y eventualmente un aumento de la eficiencia de la gestion lo cual es el
fin dltimo de la misma. (Galanze, F., 2014) La cultura organizacional tiene una serie de caracteristicas, como la
identidad de sus miembros, énfasis en el grupo, enfoque hacia las personas, integracion de unidades, orientacion a
resultados, el control, innovacidn y aceptacion al riesgo, criterios para recompensar, el perfil hacia los fines,
atencion al detalle y el enfoque hacia un sistema abierto. El concepto como tal, no es un problema, sino su
aplicacion, es decir, la aplicacion de una cultura que no esta acorde a las actividades que en la organizacién
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Insuficientes capacidades administrativas de las instituciones del sector publico, al no contar con un modelo de gestion eficaz y eficiente, que permitan generar valor

Problema Principal: P . . . . .
P publico para mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Anglisis sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento Andlisis sobre Fuerza Explicativa Clasificacion de
Causa Directa/Ultima que explica la magnitud del (Copiar el parrafo del documento que explica la relacion de causa y efecto entre el problema, la causa directa y la evidencia
problema, use normas APA para la causa ultima analizada, use normas APA para referirse a la porcién del documento) [T ELE]
referirse al documento)

realizan; dicho de otra forma, aplicar un tipo de cultura en un ambiente en donde se necesita la discrecién, se
aplica una cultura de extroversion, lo que impacta en la discrecionalidad que las actividades que ese ambiente
necesita; o a la inversa, se adoptan composturas a veces poco amigables en ambientes en donde el contacto con el
usuario es una necesidad, dando una impresién molesta y poco educada.

Hoy en dia, la cultura organizacional es un foco de desarrollo de casi todos los servicios publicos acd y en el
mundo, el recurso humano capacitado y con una cultura positiva en las organizaciones se ha convertido en el
componente principal. En el sector publico guatemalteco existe un bajo nivel de cultura organizacional, por
consiguiente, es necesario invertir en este tema para alcanzar los objetivos institucionales. En consonancia con lo
anterior, se enmarca la necesidad que tienen las organizaciones de servicios publicos de contar con recurso
humano capaz, competente y sobre todo alineado a los requerimientos de la Institucidn, lo cual permite una
mejora importante en la eficiencia del servicio y en el desemperio.

Plan Estratégico Institucional -PEI- del INAP. p. 33-34. En cuanto a la identificacién de necesidades y prioridades de
capacitacién y formacidn, para el afio 2018 se describe que, para el caso de Guatemala se informé que no se
utilizan evaluaciones de programas y prioridades gubernamentales, evaluaciones de desempefio, encuestas a
empleados, proceso estratégico de planificacion de la fuerza laboral y que no se realizan estudios a profundidad
sobre las brechas de competencias. (OEC, 2021).

A pesar de las multiples transformaciones y algunos avances; en la actualidad los Estados de América Latina siguen
caracterizandose por la baja capacidad técnica de sus burocracias y Guatemala no es la excepcidn. La falta de
coherencia entre los recursos humanos disponibles y los necesarios para alcanzar metas de politica publica, hace
que la creacidn y captacion de talento para lo publico, sea un tema de suma relevancia para los paises de la region.
“Los sistemas de formacion y capacitacion de funcionarios publicos”, reflejan dentro de otras cosas, el poco

Bajo desempefio de los funcionarios y conocimiento de la Ley de Contrataciones del Estado, reflejado en la baja ejecucion presupuestaria y en el
servidores publicos, por falta de Media deterioro de los servicios publicos. Tanto los funcionarios como los servidores publicos necesitan conocer la Ley
capacitacion y formacion en sus dreas para poder ejecutar los recursos publicos con claridad y brindar mejores servicios de salud, educacién y seguridad,
de competencia entre otros, a la ciudadania. Sin embargo, las estadisticas de la Direccién General de Adquisiciones del Estado -
DIGAE- del Ministerio de Finanzas Publicas, revelan que, en los ministerios del Ejecutivo, solo dos de cada diez
funcionarios que eventualmente pueden participar en procesos de contrataciones publicas, recibieron este afio
una capacitacién sobre la Ley de Contrataciones del Estado.

Segun un reporte del Departamento de Capacitacidn y Certificacion de la DIGAE, por cada proceso de compra que
realiza una unidad ejecutora, pueden participar alrededor de 20 funcionarios, aproximadamente. Aunado a lo
anterior, no puede decirse que la Ley de Servicio Civil vigente, contiene una carrera administrativa cuando para la
promocién del empleado publico tiene un alto peso la antigliedad en el puesto antes que el mérito y capacidad. La
ausencia de una cultura de capacitacién y formacion constante y general, asi como de la evaluaciéon del
desemperio en el puesto, impide el reclutamiento del mejor personal. Por otra parte, los requisitos minimos que
se exigen para ciertos puestos reflejan un sistema de Servicio Civil, poco profesional.

Plan Estratégico Institucional -PEI- del INAP. p. 31-32. Las organizaciones publicas, no cuentan con recurso humano
Funcionarios y servidores publicos sin Media capaz, competente y, por encima de todo, no alineado a los requerimientos y objetivos de la institucion, lo que
perfil ocupacional idéneo influira en su desempefio. De acuerdo con el informe de Evaluacién del Barémetro, presentado en 2012,
Guatemala obtuvo 24 puntos de 100 en el indice de Desarrollo de Servicio Civil, ocupando el sexto lugar de siete
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Insuficientes capacidades administrativas de las instituciones del sector publico, al no contar con un modelo de gestion eficaz y eficiente, que permitan generar valor
publico para mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

Anglisis sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento
que explica la magnitud del
problema, use normas APA para
referirse al documento)

Andlisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacion de causa y efecto entre el problema, la causa directa y
la causa ultima analizada, use normas APA para referirse a la porcién del documento)

paises evaluados; sin mostrar avances en la gestion de recursos humanos, desde la anterior evaluacién en el 2004.
Es un diagnostico del indice de calidad del sistema de funcidn publica o del servicio civil en siete paises: Costa Rica,
Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama que se realiza en cumplimiento de

lo acordado en la Carta Iberoamericana de la Gestion Publica que, hasta la fecha, se han realizado tres mediciones:

la primera fue en el 2004, la segunda en el 2008, y la dltima en el 2012.

Dentro de los resultados, la induccién no existe como un acto deliberado para orientar al personal de nuevo
ingreso o al que asciende. La Ley de Servicio Civil, no ha establecido una norma o un instrumento técnico. Lo usual
es que, un “compafiero” le explique al “nuevo” o al ascendido, qué debe hacer. Aun cuando en algunas
instituciones tienen Manuales de Organizacion y Funciones, y de Normas y Procedimientos, en su mayoria no
ofrecen programas de induccion. La falta de definicion funcional se complica con la ausencia de un proceso bien
definido para la orientacidn y evaluaciéon de empleados nuevos o ascendidos, durante el periodo de prueba
especificado por la Ley. En algunas de las instituciones estudiadas, existen Manuales de Organizacion y Funciones
para ser utilizados por los empleados, aunque ésta no es la norma. Usualmente los supervisores y subalternos
aprenden de sus trabajos por experiencia y no con Manuales o a través de capacitacidn. La capacitacion formal en
el lugar de trabajo es muy rara. (OECD, 2020)

La falta de politicas de formacidn y capacitacidn, procesos de Deteccion de Necesidades de Capacitacién -DNC-,
programas de formacion, capacitacién y profesionalizacion no adecuados, la poca motivacion del recurso humano
para formarse y capacitarse, y la escasa asignacion presupuestaria para la profesionalizacion del recurso humano
dentro de las instituciones del sector publico, da como resultado un bajo desempefio de los funcionarios y
servidores publicos en sus areas de competencia.

Clasificacion de
la evidencia
consultada
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v" Indicadores Inmediatos

Ficha del indicador

Nombre de la institucién:

Nacional de Administracién Publica

Nombre del Indicador (1)

Porcentaje de Instituciones Plblicas asesoradas y/o asistidas técnicamente

Categoria del Indicador (2)

Linea estratégica de la Politica
General de Gobierno asociada (3)

Eje 1. Hacia una Funcién Publica Legitima y Eficaz, se coadyuva en las lineas estratégicas: 1-. Sistema Anticorrupcion, 2-. Democracia y Gobernanza, 3-. Gobierno
Abierto, 4-. Articulacién Territorial y 5-. Etica Publica

Politica Plblica Asociada (4)

Politica General de Gobierno 2024-2028

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032

Politica Nacional de Descentralizacion del Organismo Ejecutivo

Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocion y desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023"0

Descripcion del Indicador (5)

objetivo es cuantificar el impacto progresivo.

Este indicador mide el nivel de avance en la cobertura institucional del INAP respecto a la asesoria y/o asistencia técnica brindada a instituciones publicas a nivel
nacional. Refleja la proporcién acumulada de entidades fortalecidas mediante intervenciones técnicas especializadas desde el afio base hasta el afio de evaluacion. Su

Interpretacion (6)

Un valor creciente de este indicador refleja una mayor cobertura del INAP en términos de instituciones publicas fortalecidas técnicamente. Esto implica un avance en
el cumplimiento de los objetivos institucionales de mejora de la gestion publica. Si el valor es bajo, indica una necesidad de redireccionamiento estratégico para
incrementar el alcance de la asesoria técnica. El indicador permite hacer seguimiento anual del avance hacia la meta nacional establecida para el periodo 2025-2035.

Férmula de célculo (7)

oI Posesoradas = x 100

n
+257
N
Donde:

® %I Pigesoradas: Porcentaje de instituciones publicas asesoradas y/o asistidas técnicamente

acumuladas hasta el afio evaluado.
® x;: Numero de instituciones piiblicas asesoradas/asistidas en el afio base.
@ NGmero de instituciones publicas asesoradas/asistidas del afio j, para j — 1 hasta el afio .

* N: Poblacién general de instituciones publicas a nivel nacional.

Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicién (9)

Nacional m} Mensual

0O Regional O Cuatrimestral

O Departamento [m] Semestral

O Municipio Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2032 2035
Afos (10) beol Absol Ahsol 1 Ah<ol 1 Ah<ol 1 Ah<ol 1
Valor del indicador (en datos 45 8% 58 1% 72 13% 89 16% 139 25% 166 30%
absolutos y relativos ) (11)

Linea base
Afo
2024 33
2024 5.90%

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos (13)

Informe de asistencia y/o asesoramiento técnico, elaborado por la Direccién para
el Fortalecimiento de la Gestion Institucional o la Direccién de Delegaciones.

Unidad Responsable (14)

1-. Direccion de Investigacion y Analisis para el Desarrollo Institucional
2-. Direccion para el Fortalecimiento de la Gestién Institucional

3-. Direccién de Delegaciones

4-. Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

Metodologia de Recopilacion (15)

1-. Aplicacion de metodologia para asistir y/o asesorar a Institiciones Publicas.
2-. Analisis de medios de verificacion.

3-. Anélisis de desempefio.

4-. Creacion de base de datos

5-. Aplicacion de férmula del indicadorO

Consultar:

Guia GpR - 2.154 Indicadores de resultados, de la etapa d) Etapa de Seguimiento y Evaluacion, Indicadores.

Guia PES - Paso 20, 21 y 22 de la seccion 2.2.3 Seguimiento, evaluacién, reprogramacién y gestién del conocimiento del PES y sus programas.

Guia PEI - numeral 3.4 Fase 4. Mecanismos de avance a Nivel Estratégico.

Guia Bésica para la Construccion de Indicadores orientada al Sector Publico, DSED, SEGEPLAN. Guatemala 2022. https://pnd.gt/PDF/documentospnd/Guia_basica_para_la_construccioon_de_indicadores.pdf
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Ficha del indicador

Nombre de la institucién:

Nacional de Administracién Publica

Nombre del Indicador (1)

Porcentaje de instituciones publicas que han sido asesoradas a través de diagndsticos y planes de mejora

Categoria del Indicador (2)

Inmediato

Linea estratégica de la Politica
General de Gobierno asociada (3)

Eje 1. Hacia una Funcién Publica Legitima y Eficaz, se coadyuva en las lineas estratégicas: 1-. Sistema Anticorrupcion, 2-. Democracia y Gobernanza, 3-. Gobierno
Abierto, 4-. Articulacién Territorial y 5-. Etica Pablica

Politica Publica Asociada (4)

Politica General de Gobierno 2024-2028

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032
Politica Nacional de Descentralizacién del Organismo Ejecutivo
Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocién y desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023"0

Descripcién del Indicador (5)

Este indicador cuantifica el porcentaje acumulado de instituciones publicas que han sido objeto de asesoria técnica mediante diagnoésticos institucionales y la
formulacién de planes de mejora. Permite evaluar el grado de produccién como parte del fortalecimiento de la gestién publica nacional.

Interpretacion (6)

El incremento en el valor de este indicador refleja una mayor cobertura del INAP en el desarrollo de intervenciones estructuradas que permiten identificar y planificar
mejoras institucionales. Un porcentaje alto indica una penetracion efectiva del modelo en las instituciones publicas y una mayor preparacion de estas para adoptar
cambios organizacionales. Valores bajos pueden sugerir limitaciones en la capacidad operativa o en la aceptacion institucional del enfoque diagnéstico. El indicador
sirve como referencia para monitorear avances hacia metas progresivas de transformacioén institucional.

Foérmula de célculo (7)

DI Paiagnostico =

Donde:

o %I Pyiagnéstico: Porcentaje acumulado de instituciones publicas asesoradas mediante diagnésticos

y planes de mejora.

i + Z;‘ 175
N

x 100

o &;: NGmero de instituciones publicas asesoradas con diagnésticos y planes de mejora en el afio

base.

2;: Namero de instituciones asesoradas con diagnésticos y planes de mejora del afio j, para j — 1

hasta el afio n.

e N:Poblacién general de instituciones publicas a nivel nacional.

Ambito geogrifico (8)

Nacional

Frecuencia de la medicién (9)

Mensual

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos (13)

Informe de diagndstico y plan de mejora técnico, elaborado por la Direccion de
Investigacion y Analisis para el Desarrollo Institucional y Direccion de Delegaciones.

Unidad Responsable (14)

1-. Direccién de Investigacién y Analisis para el Desarrollo Institucional
2-. Direccién para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional

3-. Direccién de Delegaciones

4-. Direccion de Evaluacién de la Gestion Institucional

Metodologia de Recopilacion (15)

1-. Aplicacion de metodologia para diagndsticos y planes de mejora de
Institiciones Plblicas.

2-. Anélisis de medios de verificacion.

3-. Anélisis de desempefio.

4-. Creacion de base de datos

[m]
O Regional ] Cuatrimestral
O Departamento [m] Semestral
O  Municipio Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2032 2035
Afios (10) Absol lati Ab<ol I beol Inti Ab<ol I | Iati Ab<ol 1
Valor del indicador (en datos 16 2.9% 20 3.6% 24 43% 28 5.0% 24 7.9% 56 10.1%
absolutos y relativos ) (11)
Linea base
Afo
2024 12
2024 2.20%

Consultar:

Guia GpR - 2.154 Indicadores de resultados, de la etapa d) Etapa de Seguimiento y Evaluacion, Indicadores.

Guia PES - Paso 20, 21 y 22 de la seccién 2.2.3 Seguimiento, evaluacion, reprogramacion y gestion del conocimiento del PES y sus programas.
Guia PEI - numeral 3.4 Fase 4. Mecanismos de avance a Nivel Estratégico.

Guia Basica para la Construccion de Indicadores orientada al Sector Publico, DSED, SEGEPLAN. Guatemala 2022. https://pnd.gt/PDF/documentospnd/Guia_basica_para_la_construccioon_de_indicadores.pdf
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Ficha del indicador

Nombre de la institucién: Instituto Nacional de Administracién Publica

Nombre del Indicador (1) Porcentaje de instituciones publicas que han sido beneficiadas con procesos de capacitacion y formacion

Categoria del Indicador (2) Resultado Institucional ‘ ‘ Inmediate

Linea estratégica de la Politica Eje 1. Hacia una Funcién Publica Legitima y Eficaz, se coadyuva en las lineas estratégicas: 1-. Sistema Anticorrupcion, 2-. Democracia y Gobernanza, 3-. Gobierno
General de Gobierno asociada (3) Abierto, 4-. Articulacion Territorial y 5-. Etica Publica

Politica General de Gobierno 2024-2028

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico 2015-2032
Politica Publica Asociada (4) Politica Nacional de Descentralizaciéon del Organismo Ejecutivo
Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocién y desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023"0

de estrategias de desarrollo del talento humano.

Este indicador permite cuantificar el porcentaje acumulado de instituciones publicas que han participado en procesos de capacitacion y formacién impulsados por el
Descripcién del Indicador (5) INAP. Mide el alcance institucional del fortalecimiento de capacidades técnicas y administrativas en el marco del Modelo de Gestion por Procesos. Refleja la ejecucion

Interpretacion (6)

El incremento progresivo en este indicador es un reflejo del fortalecimiento de las competencias técnicas del personal institucional en distintas areas de gestion
publica. Un valor alto indica una cobertura amplia y sostenida en la formacién de servidores publicos a nivel nacional, lo cual se traduce en mejores capacidades
institucionales para brindar servicios eficientes. Un valor bajo puede indicar limitaciones en la cobertura, debilidades logisticas, o necesidad de replantear la estrategia
de formacién. Este indicador contribuye directamente al monitoreo de los resultados del eje de desarrollo de competencias.

96 Prormacion =

Donde:

Férmula de calculo (7) capacitacién y formacién.

i+
N

L < 100

%I Prymucidn: Porcentaje acumulado de instituciones pablicas beneficiadas con procesos de

2 NUimero de instituciones puiblicas beneficiadas con formacién en el afio base.
® z;: Numero de instituciones beneficiadas con formacién del afio j, desde j — 1 hasta el afio n.

e N:Poblacién general de instituciones publicas a nivel nacional.

Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicién (9)

Nacional O Mensual

O Regional O Cuatrimestral

O Departamento [m] Semestral

O Municipio Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2032 2035
Afos (10) Ah<ol It beol Tt beol It beol It beol beol It
Valor del indicador (en datos 116 209% 132 23.7% 148 26.6% 167 30.0% 228 41.0% 280 50.4%
absolutos y relativos ) (11)

Linea base
Afo
2024 100
2024 18.00%

Medios de Verificacion

Informe de formacién y capacitacion, elaborado por la Direccién para el

Procedencia de los datos (13) . - I
Fortalecimiento de la Gestion Institucional.

1-. Direccion de Investigacion y Analisis para el Desarrollo Institucional
2-. Direccién para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional

3-. Direccién de Delegaciones

4-. Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

Unidad Responsable (14)

1-. Aplicaciéon de metodologia para formar y capacitar a personal de Institiciones
Publicas.

Metodologia de Recopilacion (15) 2-. Anadlisis de medios de verificacion.

3-. Andlisis de desempefio.

4-. Creacion de base de datos

Consultar:
Guia GpR - 2.154 Indicadores de resultados, de la etapa d) Etapa de Seguimiento y Evaluacion, Indicadores.
Guia PES - Paso 20, 21y 22 de la seccién 2.2.3 Seguimiento, evaluacion, reprogramacion y gestion del conocimiento del PES y sus programas.
Guia PEI - numeral 3.4 Fase 4. Mecanismos de avance a Nivel Estratégico.

Guia Basica para la Construccion de Indicadores orientada al Sector Piblico, DSED, SEGEPLAN. Guatemala 2022. https://pnd.gt/PDF/documentospnd/Guia_basica_para_la_construccioon_de_indicadores.pdf
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Ficha del indicador

Nombre de la institucién:

Naci

I de Ad

acion Publica

Nombre del Indicador (1)

Porcentaje de automatizacion de los procesos técnicos, administrativos y financieros del INAP

Categoria del Indicador (2)

Resultado Institucianal

Inmediato

Linea estratégica de la Politica
General de Gobierno asociada (3)

Eje 1. Hacia una Funcién Publica Legitima y Eficaz, se coadyuva en las lineas estratégicas: 1-. Sistema Anticorrupcion, 2-. Democracia y Gobernanza, 3-. Gobierno
Abierto, 4-. Articulacion Territorial y 5-. Etica Pablica

Politica Publica Asociada (4)

Politica General de Gobierno 2024-2028

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032

Politica Nacional de Descentralizacion del Organismo Ejecutivo

Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocién y desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023"0

Descripcion del Indicador (5)

Este indicador mide el nivel de avance en la automatizacién de los procesos internos del INAP, especificamente aquellos de naturaleza técnica, administrativa y
financiera. Permite monitorear el grado de implementacion de soluciones digitales que buscan optimizar la eficiencia operativa institucional. Su aplicacion contribuye
al fortalecimiento de la gestion interna, la transparencia, y la trazabilidad de los procedimientos del Instituto.

Interpretacion (6)

Un valor creciente en este indicador refleja una mayor incorporacién de tecnologia en los procesos del INAP, lo cual implica mejoras en la eficiencia, reduccién de
tiempos, disminucion de errores humanos y mejor disponibilidad de informacién para la toma de decisiones. Un porcentaje bajo puede evidenciar una baja inversién
en innovacién o limitaciones en la transformacién digital institucional. Este indicador es clave para evaluar el componente de modernizaciéon administrativa y
sostenibilidad institucional.

Férmula de célculo (7)

Uz*’z}il“j

Y% Automatizaciéonmap = * 100

Donde:

* %Automatizacidnixap: Porcentaje de automatizacién acumulada de los procesos técnicos,

administrativos y financieros del INAP.
« a;: Namero de procesos automatizados en el afio base.
e aj: NGmero de procesos automatizados en el afio j, desde j = 1 hasta el afio n.

* P:Total de procesos técnicos, administrativos y financieros identificados en el INAP.

Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicién (9)
Nacional O Mensual
O Regional [} Cuatrimestral
O Departamento [} Semestral
O  Municipio Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2032 2035
Afios (10) Ab<ol, 1 Ab<ol, lati Absol lati beol 1 beol I Absol lati
Valor delindicador (en datos 8 8.0% 12 12.0% 16 16.0% 20 200% 36 360% 50 50.0%
absolutos y relativos ) (11)
Linea base
Afo
2024 4
2024 4.00%

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos (13)

Informe de automatizacién de procesos, elaborado por la Direccién de Tecnologias
de la Informacion.

Unidad Responsable (14)

Direccién de Tecnologias de la Informacion

Metodologia de Recopilacion (15)

1-. Aplicacion de metodologia para medir procesos automatizados (técnicos,
administrativos y financieros) del INAP.

2-. Anélisis de medios de verificacion.

3-. Anélisis de procesos automatizados (técnicos, administrativos y financieros).

4-. Creacion de base de datos.
5-. Aplicacion de formula del indicador.0

Consultar:

Guia GpR - 2.154 Indicadores de resultados, de |a etapa d) Etapa de Seguimiento y Evaluacion, Indicadores.

Guia PES - Paso 20, 21y 22 de la seccion 2.2.3 Seguimiento, evaluacion, reprogramacion y gestion del conocimiento del PES y sus programas.

Guia PEI - numeral 3.4 Fase 4. Mecanismos de avance a Nivel Estratégico.

Guia Basica para la Construccion de Indicadores orientada al Sector Publico, DSED, SEGEPLAN. Guatemala 2022. https://pnd.gt/PDF/documentospnd/Guia_basica_para_la_construccioon_de_indicadores.pdf
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Ficha del indicador

Nombre de la institucion:

Nacional de Ad acion Publica

Nombre del Indicador (1)

Porcentaje de Instituciones Publicas asesoradas y/o asistidas técnicamente

Categoria del Indicador (2)

Resultado Institucional Intermedio

Linea estratégica de la Politica
General de Gobierno asociada (3)

Eje 1. Hacia una Funcién Publica Legitima y Eficaz, se coadyuva en las lineas estratégicas: 1-. Sistema Anticorrupcion, 2-. Democracia y Gobernanza, 3-. Gobierno
Abierto, 4-. Articulacién Territorial y 5-. Etica Publica

Politica Publica Asociada (4)

Politica General de Gobierno 2024-2028

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032

Politica Nacional de Descentralizacion del Organismo Ejecutivo

Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocion y desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023"0

Descripcion del Indicador (5)

Este indicador mide el nivel de avance en la cobertura institucional del INAP respecto a la asesoria y/o asistencia técnica brindada a instituciones publicas a nivel
nacional. Refleja la proporcién acumulada de entidades fortalecidas mediante intervenciones técnicas especializadas desde el afio base hasta el afio de evaluacion. Su

objetivo es cuantificar el impacto progresivo.

Interpretacion (6)

Un valor creciente de este indicador refleja una mayor cobertura del INAP en términos de instituciones publicas fortalecidas técnicamente. Esto implica un avance en
el cumplimiento de los objetivos institucionales de mejora de la gestion publica. Si el valor es bajo, indica una necesidad de redireccionamiento estratégico para
incrementar el alcance de la asesoria técnica. El indicador permite hacer seguimiento anual del avance hacia la meta nacional establecida para el periodo 2025-2035.

Foérmula de calculo (7)

961 Pagesoradas = % 100

i+ 30,2
N
Donde:

* %I Pigecorndas: Porcentaje de instituciones publicas asesoradas y/o asistidas técnicamente

acumuladas hasta el afio evaluado.
« & Nimero de instituciones piiblicas asesoradas/asistidas en el afio base.
= ;:Namero de instituciones publicas asesoradas/asistidas del afio j, para j = 1 hasta el afio 1.

* N:Poblacién general de institucienes publicas a nivel nacional.

Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicién (9)
Nacional O Mensual

O  Regional | Cuatrimestral

O Departamento ] Semestral

O  Municipio Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2032 2035
Afios (10) beol 1 Ah<ol lat beol 1 Ab<ol 1 Ab<ol! [ero R q
Valor del indicador (en datos 45 8% 58 1% 72 13% 89 16% 139 25% 166 30%
absolutos y relativos ) (11)

Linea base

Afo
2024 33
2024 5.90%

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos (13)

Informe de asistencia y/o asesoramiento técnico, elaborado por la Direccién para
el Fortalecimiento de la Gestion Institucional o la Direccion de Delegaciones.

Unidad Responsable (14)

1-. Direccién de Investigacion y Anélisis para el Desarrollo Institucional
2-. Direccion para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional

3-. Direccién de Delegaciones

4-. Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

Metodologia de Recopilacion (15)

1-. Aplicacion de metodologia para asistir y/o asesorar a Institiciones Plblicas.
2-. Anélisis de medios de verificacion.

3-. Andlisis de desempefio.

4-. Creacion de base de datos

5-. Aplicacion de féormula del indicadorl

Consultar:

Guia GpR - 2.154 Indicadores de resultados, de la etapa d) Etapa de Seguimiento y Evaluacién, Indicadores.

Guia PES - Paso 20, 21y 22 de la seccién 2.2.3 Seguimiento, evaluacién, reprogramacion y gestion del conocimiento del PES y sus programas.

Guia PEI - numeral 3.4 Fase 4. Mecanismos de avance a Nivel Estratégico.

Guia Basica para la Construccién de Indicadores orientada al Sector Publico, DSED, SEGEPLAN. Guatemala 2022. https://pnd.gt/PDF/documentospnd/Guia_basica_para_la_construccioon_de_indicadores.pdf
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Ficha del indicador

Nombre de la institucién:

Instituto Nacional de Administracién Publica

Nombre del Indicador (1)

Porcentaje de instituciones publicas que han sido asesoradas a través de diagnosticos y planes de mejora

Categoria del Indicador (2)

Resultado Institucional Intermedio

Linea estratégica de la Politica
General de Gobierno asociada (3)

Eje 1. Hacia una Funcién Pulblica Legitima y Eficaz, se coadyuva en las lineas estratégicas: 1-. Sistema Anticorrupcion, 2-. Democracia y Gobernanza, 3-. Gobierno

Abierto, 4-. Articulacién Territorial y 5-. Etica Publica

Politica Publica Asociada (4)

Politica General de Gobierno 2024-2028

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032
Politica Nacional de Descentralizacién del Organismo Ejecutivo
Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocién y desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023"0

Descripcién del Indicador (5)

Este indicador cuantifica el porcentaje acumulado de instituciones publicas que han sido objeto de asesoria técnica mediante diagnoésticos institucionales y la

formulacién de planes de mejora. Permite evaluar el grado de produccién como parte del fortalecimiento de la gestién publica nacional.

Interpretacion (6)

El incremento en el valor de este indicador refleja una mayor cobertura del INAP en el desarrollo de intervenciones estructuradas que permiten identificar y planificar
mejoras institucionales. Un porcentaje alto indica una penetracion efectiva del modelo en las instituciones publicas y una mayor preparacion de estas para adoptar
cambios organizacionales. Valores bajos pueden sugerir limitaciones en la capacidad operativa o en la aceptacion institucional del enfoque diagnéstico. El indicador
sirve como referencia para monitorear avances hacia metas progresivas de transformacion institucional.

Foérmula de calculo (7)

ST Paiagnostico =

Donde:

o 9% Piiugnistico: Porcentaje acumulado de instituciones puiblicas asesoradas mediante diagnésticos

y planes de mejora.

T+

+ @;: Numero de instituciones publicas asesoradas con diagnésticos y planes de mejora en el afic

base.

+ j: Nimero de instituciones asesoradas con diagnésticos y planes de mejora del afio j, para j — 1

hasta el afio n.

* N:Poblacién general de instituciones piblicas a nivel nacional.

Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicién (9)

Nacional O Mensual

O Regional O Cuatrimestral

O Departamento O Semestral

O  Municipio Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2032 2035
Afos (10) Absol lati Absol Iatis Absol lati Ab<ol I 1 heol g
Valor del indicador (en datos 16 2.9% 20 3.6% 24 43% 28 5.0% 7.9% 56 10.1%
absolutos y relativos ) (11)

Linea base
Afio
2024 12
2024 2.20%

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos (13)

Informe de diagndstico y plan de mejora técnico, elaborado por la Direccién de
Investigacion y Analisis para el Desarrollo Institucional y Direccion de Delegaciones.

Unidad Responsable (14)

1-. Direccion de Investigacion y Analisis para el Desarrollo Institucional
2-. Direccién para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional

3-. Direccion de Delegaciones

4-. Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

Metodologia de Recopilacion (15)

1-. Aplicacion de metodologia para diagnosticos y planes de mejora de
Institiciones Plblicas.

2-. Analisis de medios de verificacion.

3-. Anélisis de desempefio.

4-. Creacion de base de datos

Consultar:
Guia GpR - 2.154 Indicadores de resultados,
Guia PES - Paso 20, 21y 22 de la seccidn 2.2.

de la etapa d) Etapa de Seguimiento y Evaluacion, Indicadores.
.3 Seguimiento, evaluacion, reprogramacion y gestion del conocimiento del PES y sus programas.

Guia PEI - numeral 3.4 Fase 4. Mecanismos de avance a Nivel Estratégico.
Guia Basica para la Construccion de Indicadores orientada al Sector Publico, DSED, SEGEPLAN. Guatemala 2022. https://pnd.gt/PDF/documentospnd/Guia_basica_para_la_construccioon_de_indicadores.pdf
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Ficha del indicador

Nombre de la institucién: Instituto Nacional de Administracién Publica

Nombre del Indicador (1) Porcentaje de instituciones publicas que han sido beneficiadas con procesos de capacitacion y formacion

Categoria del Indicador (2) Resultado Institucional ‘ ‘ Intermedio

Linea estratégica de la Politica Eje 1. Hacia una Funcién Publica Legitima y Eficaz, se coadyuva en las lineas estratégicas: 1-. Sistema Anticorrupcion, 2-. Democracia y Gobernanza, 3-. Gobierno
General de Gobierno asociada (3) Abierto, 4-. Articulacion Territorial y 5-. Etica Pablica

Politica General de Gobierno 2024-2028

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032
Politica Publica Asociada (4) Politica Nacional de Descentralizacion del Organismo Ejecutivo
Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocion y desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023"0

de estrategias de desarrollo del talento humano.

Este indicador permite cuantificar el porcentaje acumulado de instituciones publicas que han participado en procesos de capacitacién y formacion impulsados por el
Descripcién del Indicador (5) INAP. Mide el alcance institucional del fortalecimiento de capacidades técnicas y administrativas en el marco del Modelo de Gestién por Procesos. Refleja la ejecucion

Interpretacion (6)

El incremento progresivo en este indicador es un reflejo del fortalecimiento de las competencias técnicas del personal institucional en distintas areas de gestion
publica. Un valor alto indica una cobertura amplia y sostenida en la formacién de servidores plblicos a nivel nacional, lo cual se traduce en mejores capacidades
institucionales para brindar servicios eficientes. Un valor bajo puede indicar limitaciones en la cobertura, debilidades logisticas, o necesidad de replantear la estrategia
de formacion. Este indicador contribuye directamente al monitoreo de los resultados del eje de desarrollo de competencias.

I Prormacion =

Donde:

Férmula de calculo (7) capacitacién y formacién.

n
T+ 35T
N

x 100

%I Prymacin: Porcentaje acumulado de institucicnes piblicas beneficiadas con procesos de

. : NUmero de instituciones publicas beneficiadas con formacién en el afio base.
® z;:Nimero de instituciones beneficiadas con formacion del afo j, desde j — 1 hasta el afio n.

e N:Poblacion general de instituciones publicas a nivel nacional.

Ambito geogriéfico (8) Frecuencia de la medicién (9)

Nacional O Mensual

O Regional ] Cuatrimestral

O Departamento [m] Semestral

O Municipio Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2032 2035
Afios (10) Ah<ol . Ab<ol Iati Ah<ol Iati beol beol Ab<ol Tt
Valor del indicador (en datos 116 20.9% 132 23.7% 148 26.6% 167 30.0% 228 41.0% 280 50.4%
absolutos y relativos ) (11)

Linea base

Ao
2024 100
2024 18.00%

Medios de Verificacién

Informe de formacién y capacitaciéon, elaborado por la Direccién para el

Procedencia de los datos (13 . - o
a3) Fortalecimiento de la Gestion Institucional.

1-. Direccion de Investigacion y Analisis para el Desarrollo Institucional
2-. Direccién para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional

3-. Direccién de Delegaciones

4-. Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

Unidad Responsable (14)

1-. Aplicacion de metodologia para formar y capacitar a personal de Institiciones
Publicas.

Metodologia de Recopilacién (15) 2-. Anadlisis de medios de verificacion.

3-. Andlisis de desempefio.

4-. Creacion de base de datos

Consultar:

Guia GpR - 2.154 Indicadores de resultados, de la etapa d) Etapa de Seguimiento y Evaluacion, Indicadores.

Guia PES - Paso 20, 21 y 22 de la seccién 2.2.3 Seguimiento, evaluacién, reprogramacion y gestion del conocimiento del PES y sus programas.
Guia PEI - numeral 3.4 Fase 4. Mecanismos de avance a Nivel Estratégico.

Guia Basica para la Construccion de Indicadores orientada al Sector Publico, DSED, SEGEPLAN. Guatemala 2022. https://pnd.gt/PDF/documentospnd/Guia_basica_para_la_construccioon_de_indicadores.pdf
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Ficha del indicador

Nombre de la institucion:

- Naci I de Ad

acion Publica

Nombre del Indicador (1)

Porcentaje de automatizacion de los procesos técnicos, administrativos y financieros del INAP

Categoria del Indicador (2)

Resultado Institucional

Intermedio

Linea estratégica de la Politica
General de Gobierno asociada (3)

Eje 1. Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz, se coadyuva en las lineas estratégicas: 1-. Sistema Anticorrupcion, 2-. Democracia y Gobernanza, 3-. Gobierno
Abierto, 4-. Articulacion Territorial y 5-. Etica Publica

Politica Publica Asociada (4)

Politica General de Gobierno 2024-2028

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032

Politica Nacional de Descentralizacion del Organismo Ejecutivo

Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocidn y desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023"0

Descripcion del Indicador (5)

Este indicador mide el nivel de avance en la automatizacion de los procesos internos del INAP, especificamente aquellos de naturaleza técnica, administrativa y
financiera. Permite monitorear el grado de implementacion de soluciones digitales que buscan optimizar la eficiencia operativa institucional. Su aplicacién contribuye
al fortalecimiento de la gestion interna, la transparencia, y la trazabilidad de los procedimientos del Instituto.

Interpretacion (6)

Un valor creciente en este indicador refleja una mayor incorporacién de tecnologia en los procesos del INAP, lo cual implica mejoras en la eficiencia, reduccién de
tiempos, disminucién de errores humanos y mejor disponibilidad de informacién para la toma de decisiones. Un porcentaje bajo puede evidenciar una baja inversion
en innovacién o limitaciones en la transformacién digital institucional. Este indicador es clave para evaluar el componente de modernizaciéon administrativa y
sostenibilidad institucional.

Férmula de célculo (7)

Y Automatizaciénnap = x= 100

~n
a; + L,‘ 14;

P
Donde:

+ Y% Automatizacionyap: Porcentaje de automatizacién acumulada de los procesos técnicos,
administrativos y financieros del INAP.

* a;: Namero de procesos automatizados en el afio base
« aj: Ndmero de procesos automatizados en el afio j, desde j — 1 hasta el afio n.

* P:Total de procesos técnicos, administrativos y financieros identificados en el INAP.

Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicién (9)
Nacional O Mensual
O Regional O Cuatrimestral
Departamento m} Semestral
Municipio Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2032 2035
Afios (10) Absol Iatis Ab<ol, Iatis Ab<ol, lati Ab<ol, lati Absol lati beol lati
Valor delindicador en datos 8 8.0% 12 12.0% 16 16.0% 20 20.0% 36 36.0% 50 50.0%
absolutos y relativos ) (11)
Linea base
Afio
2024 4
2024 4.00%

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos (13)

de la Informacién.

Informe de automatizacion de procesos, elaborado por la Direccion de Tecnologias

Unidad Responsable (14)

Direccién de Tecnologias de la Informaciéon

Metodologia de Recopilacion (15)

1-. Aplicacion de metodologia para medir procesos automatizados (técnicos,
administrativos y financieros) del INAP.

2-. Anélisis de medios de verificacion.

3-. Anélisis de procesos automatizados (técnicos, administrativos y financieros).

4-. Creacion de base de datos.
5-. Aplicacion de férmula del indicador.O

Consultar:

Guia GpR - 2.154 Indicadores de resultados, de la etapa d) Etapa de Seguimiento y Evaluacion, Indicadores.

Guia PES - Paso 20, 21y 22 de la seccién 2.2.3 Seguimiento, evaluacion, reprogramacion y gestion del conocimiento del PES y sus programas.
Guia PEI - numeral 3.4 Fase 4. Mecanismos de avance a Nivel Estratégico.
Guia Basica para la Construccién de Indicadores orientada al Sector Publico, DSED, SEGEPLAN. Guatemala 2022. https://pnd.gt/PDF/documentospnd/Guia_basica_para_la_construccioon_de_indicadores.pdf
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Ficha del indicador

Nombre de la institucion:

Instituto Nacional de Administracién Publica

Nombre del Indicador (1)

Porcentaje de Instituciones Publicas asesoradas y/o asistidas técnicamente

Categoria del Indicador (2)

Resultado Institucional

S -]

Linea estratégica de la Politica
General de Gobierno asociada (3)

Eje 1. Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz, se coadyuva en las lineas estratégicas: 1-. Sistema Anticorrupcion, 2-. Democracia y Gobernanza, 3-. Gobierno
Abierto, 4-. Articulacion Territorial y 5-. Etica Pablica

Politica Publica Asociada (4)

Politica General de Gobierno 2024-2028

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 2015-2032

Politica Nacional de Descentralizacion del Organismo Ejecutivo

Politica Nacional de Datos Abiertos 2018-2022

Politica Nacional de Promocién y desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-, y Plan de Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023"0

Descripcién del Indicador (5)

Este indicador mide el nivel de avance en la cobertura institucional del INAP respecto a la asesoria y/o asistencia técnica brindada a instituciones publicas a nivel
nacional. Refleja la proporcion acumulada de entidades fortalecidas mediante intervenciones técnicas especializadas desde el afio base hasta el afio de evaluacién. Su
objetivo es cuantificar el impacto progresivo.

Interpretacion (6)

Un valor creciente de este indicador refleja una mayor cobertura del INAP en términos de instituciones publicas fortalecidas técnicamente. Esto implica un avance en
el cumplimiento de los objetivos institucionales de mejora de la gestion publica. Si el valor es bajo, indica una necesidad de redireccionamiento estratégico para
incrementar el alcance de la asesoria técnica. El indicador permite hacer seguimiento anual del avance hacia la meta nacional establecida para el periodo 2025-2035.

Férmula de célculo (7)

961 Pasesoradas = % 100

PR
N
Donde:

¢ 9T Pysesoradas: Porcentaje de instituciones publicas asesoradas y/o asistidas técnicamente
acumuladas hasta el afio evaluado.

e x;: Numero de instituciones publicas asesoradas/asistidas en el afio base.
¢ x;: Ndmero de instituciones pblicas asesoradas/asistidas del afio j, para j = 1 hasta el afio 7.

* N:Poblacién general de instituciones publicas a nivel nacional.

Ambito geografico (8) Frecuencia de la medicién (9)
Nacional ] Mensual
O Regional O Cuatrimestral
O Departamento O Semestral
O Municipio Anual
Tendencia del Indicador 2025 2026 2027 2028 2032 2035
Afios (10) Ah<ol It Ab<al Relati Abeol Relati Abeal I Ab<al Iati Ah<ol Ralati
Valor delindicador (en datos 45 8% 58 11% 72 13% 89 16% 139 25% 166 30%
absolutos y relativos ) (11)
Linea base
Afo
2024 33
2024 5.90%

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos (13)

Informe de asistencia y/o asesoramiento técnico, elaborado por la Direccion para
el Fortalecimiento de la Gestion Institucional o la Direccion de Delegaciones.

Unidad Responsable (14)

1-. Direccion de Investigacion y Analisis para el Desarrollo Institucional
2-. Direccion para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional

3-. Direccién de Delegaciones

4-. Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

Metodologia de Recopilacion (15)

1-. Aplicacion de metodologia para asistir y/o asesorar a Institiciones Publicas.
2-. Analisis de medios de verificacion.

3-. Anélisis de desempefio.

4-. Creacion de base de datos

5-. Aplicacion de férmula del indicadorO
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Anexo 6. Ecuaciones de indicadores

v" Resultado final

T
Ti+ 31T

N » 100

0y —_
/{:IPH.‘QEH{JI'JM].ES

Donde:
o Y01 Pasesoradas: Porcentaje de instituciones publicas asesoradas y/o asistidas técnicamente

acumuladas hasta el afio evaluado.
e x;: Numero de instituciones publicas asesoradas/asistidas en el afio base.

e x;: Nuimero de instituciones plblicas asesoradas/asistidas del afio j, para j = 1 hasta el afio n.

e N:Poblacién general de instituciones publicas a nivel nacional.

((Nimero de instituciones publicas que fueron asesoradas y/o asistidas en el afio base + el total de
instituciones asesoradas y/o asistidas en cada uno de los afios transcurridos hasta el afio de evaluacién) /

(Poblacion general de instituciones publicas a nivel nacional)) *100

v" Resultado intermedio 1

T
Ti+ 31T

N » 100

0y —_
/{:I-Paﬁesnrmlus

Donde:
o Y01 Pasesoradas: Porcentaje de instituciones publicas asesoradas y/o asistidas técnicamente

acumuladas hasta el afio evaluado.
e x;: Numero de instituciones publicas asesoradas/asistidas en el afio base.
e x;: Nuimero de instituciones plblicas asesoradas/asistidas del afio j, para j = 1 hasta el afio n.
e N:Poblacién general de instituciones publicas a nivel nacional.

((Nimero de instituciones publicas que fueron asesoradas y/o asistidas en el afio base + el total de
instituciones asesoradas y/o asistidas en cada uno de los afios transcurridos hasta el afio de evaluacién) /

(Poblacion general de instituciones publicas a nivel nacional)) *100
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v" Resultado intermedio 2

n
T+ DT
N

%Iﬂliagndsticu = x 100

Donde:

. %I.Hjjagnﬁstj(mi Porcentaje acumulado de instituciones publicas asesoradas mediante diagnosticos
y planes de mejora.

e ;: Numero de instituciones plblicas asesoradas con diagnésticos y planes de mejora en el afio
base.

s 1. Ndmero de instituciones asesoradas con diagndsticos v planes de mejora del afio §, paraj = 1

J

hasta el afio 7.

* N:Poblacién general de instituciones publicas a nivel nacional.

((Numero de instituciones publicas que fueron asesoradas con diagndsticos y planes de mejora en el afio
base + el total de instituciones asesoradas con diagndsticos y planes de mejora en cada uno de los afios
transcurridos hasta el afio de evaluacidn) / (Poblacién general de instituciones publicas a nivel nacional))

*100

v" Resultado intermedio 3

* 100

En
o _ I 1 J
/{:IPfummr.i(’m N

Donde:
o 9%T Popmacion: Porcentaje acumulado de instituciones publicas beneficiadas con procesos de
capacitacion y formacion.
e ;: Nimero de instituciones publicas beneficiadas con formacion en el afio base.
* x;: Numero de instituciones beneficiadas con formacién del afio j, desde j = 1 hasta el afio n.

s N:Poblacidn general de instituciones publicas a nivel nacional.

((Numero de instituciones publicas beneficiadas con procesos de formacion y/o capacitacién en el afio
base + el total de instituciones beneficiadas con procesos de formacion y/o capacitacion en cada uno de
los afios transcurridos hasta el afio de evaluacion) / (Poblacion general de instituciones publicas a nivel

nacional)) *100
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v" Resultado intermedio 4

a; + 35 a;
... i j—1aj
Yo Automatizacionmap — TJ = 100

Donde:
e Y5 Automatizaciéngyap: Porcentaje de automatizacién acumulada de los procesos técnicos,

administrativos y financieros del INAP.
* a;: Numero de procesos automatizados en el afio base.
* a;: Nimero de procesos automatizados en el afio j, desde j — 1 hasta el afio n.
e P:Total de procesos técnicos, administrativos y financieros identificados en el INAP.

((Numero de procesos automatizados en el afio base + el total de procesos automatizados en cada uno
de los afios transcurridos hasta el afio de evaluacion) / (Total de procesos técnicos, administrativos y

financieros identificados en el INAP)) *100

v' Resultado inmediato 1
%IP&‘QEH{JI'H.(].H&S = T x

Donde:
o Y01 Pasesoradas: Porcentaje de instituciones publicas asesoradas y/o asistidas técnicamente

acumuladas hasta el afio evaluado.
e x;: Numero de instituciones publicas asesoradas/asistidas en el afio base.

e x;: Nuimero de instituciones plblicas asesoradas/asistidas del afio j, para j = 1 hasta el afio n.
e N:Poblacién general de instituciones publicas a nivel nacional.

((Nimero de instituciones publicas que fueron asesoradas y/o asistidas en el afio base + el total de
instituciones asesoradas y/o asistidas en cada uno de los afios transcurridos hasta el afio de evaluacién) /

(Poblacion general de instituciones publicas a nivel nacional)) *100
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v" Resultado inmediato 2

n
T+ DT
N

%Iﬂliagndsticu = x 100

Donde:

. %I.Hjjagnﬁstj(mi Porcentaje acumulado de instituciones publicas asesoradas mediante diagnosticos
y planes de mejora.

e ;: Numero de instituciones plblicas asesoradas con diagnésticos y planes de mejora en el afio
base.

s 1. Ndmero de instituciones asesoradas con diagndsticos v planes de mejora del afio §, paraj = 1

J

hasta el afio 7.

* N:Poblacién general de instituciones publicas a nivel nacional.

((Numero de instituciones publicas que fueron asesoradas con diagndsticos y planes de mejora en el afo
base + el total de instituciones asesoradas con diagndsticos y planes de mejora en cada uno de los afios
transcurridos hasta el afio de evaluacién) / (Poblacidn general de instituciones publicas a nivel nacional))

*100

v" Resultado inmediato 3

* 100

En
o _ I 1 J
/{:IPfummr.i(’m N

Donde:
o 9%T Popmacion: Porcentaje acumulado de instituciones publicas beneficiadas con procesos de
capacitacion y formacion.
e ;: Nimero de instituciones publicas beneficiadas con formacion en el afio base.
* x;: Numero de instituciones beneficiadas con formacién del afio j, desde j = 1 hasta el afio n.

s N:Poblacidn general de instituciones publicas a nivel nacional.

((Numero de instituciones publicas beneficiadas con procesos de formacion y/o capacitacion en el afio
base + el total de instituciones beneficiadas con procesos de formacion y/o capacitacion en cada uno de
los afios transcurridos hasta el afio de evaluacion) / (Poblacidn general de instituciones publicas a nivel

nacional)) *100
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v" Resultado inmediato 4

a; + 35 a;
... i i—12j
Yo Automatizacionmap — TJ = 100

Donde:
e Y5 Automatizaciéngyap: Porcentaje de automatizacién acumulada de los procesos técnicos,

administrativos y financieros del INAP.
* a;: Numero de procesos automatizados en el afio base.
* a;: Nimero de procesos automatizados en el afio j, desde j — 1 hasta el afio n.
e P:Total de procesos técnicos, administrativos y financieros identificados en el INAP.

((Numero de procesos automatizados en el afio base + el total de procesos automatizados en cada uno
de los afios transcurridos hasta el afio de evaluacion) / (Total de procesos técnicos, administrativos y

financieros identificados en el INAP)) *100
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