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De: Licenciada Alejandra Isabel Enriquez Orellana
Especialista en Actividades de Control

Vo. Bo. Maestra Yelin Lucrecia De Ledn Alvarez
Directora de Planificacion y Desarrollo Organizaci

Asunto: Traslado de Matrices para la Metodologia de Evaluacién y Gestién del
Riesgo
Fecha: 06 de febrero del 2024.

De manera atenta, nos dirigimos a ustedes deseandoles éxitos en sus actividades diarias;
y a su vez, solicitarles que, en el marco del cumplimiento de las Normas Generales y
| Técnicas de Control Interno Gubernamental y de la presentacion del Informe Anual de

info@inap.gob.gt
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Control Interno -Evaluacion y Opinidn-, por el periodo 2023; es necesario elaborar y
presentar las Matrices de Riesgos (Matriz de Evaluaci6n de Riesgo, Matriz de Continuidad
de Evaluacién de Riesgo y Mapa de Riesgos), para lo cual se debe considerar los efectos
de las amenazas o eventos del entorno de la entidad, que amenace el alcance de los
objetivos del PEI, POM, productos y subproductos definidos en el POA, asi como desde
el Ambito de sus funciones relacionadas alincumplimiento o afectacion negativa en los
procesos gue se desarrollan en cada una de sus areas de trabajo. Lo cual permitira,
cumplir con los tiempos para trasladar el Informe Anual de Control Interno al Auditor
Interno del INAP.

De no existir alguna amenaza o evento en su area de trabajo, de igual manera debera de
hacerlo de conocimiento a esta Unidad, por la via oficial.

En este contexto, se anexa informacién a considerar en la metodologia de evaluacion y
gestion del riesgo, asi como los instrumentos en formato digital. No esta demas indicar,
que si surge alguna duda, pueden acercarse a la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Organizacional.

Por lo anterior, de manera atenta se solicita que se traslade a esta Unidad la informacion

requerida de forma fisica igital, firm llada, a mas tardar el dia lunes 12 de
febrero del 2024.
C.c. Archivo
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Nombre del documento: UPDO-ACO-006-2024/AE

Anexo Circular UPDO-ACO-006-2024/AE, se | No. de Folios: 5
trasladan lineamientos a considerar en la valuacién
de la identificacion de amenazas y eventos|Fecha: 06-02-2024
negativos.
ELABORADO POR:: Vo. Bo.
Nombre Completo: Alejandra Isabel Enriquez Orellana agstra Yelrht.::erzeua P fpen
o o Directora de Planificacion y
Puesto que Ocupa: Especialista en Actividades de Control N
Desarrollo Organizacional
Firma:
“\m\strac S,
Q,

y Desarrollo Organizacional
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ANEXO CIRCULAR UPDO-ACO-006-2024/AE
CRITERIOS A CONSIDERARDE PARA LA METODOLOGIA DE EVALUACION Y GESTION DEL RIESGO

A continuacidn, se presentan aspectos que se deben considerar al momento de |a identificacion de
amenazas o eventos negativos que afecten sus dreas de trabajo, siendo este un proceso dindamico,
para lo cual se presentan los niveles de medida de gravedad del riesgo identificado:

PROBABILIDAD

La medida de valuacién de la probabilidad de materializacidn de un riesgo se basara en los criterios

siguientes:
Valor Criterio Descripcion

1 Improbable Riesgo que se presenta histéricamente, pero sin
frecuencia estadistica comprobada.

2 Poco Probable Riesgo que se presenta histéricamente en
rangos amplios de 4 o mas afos, pero sin
frecuencia estadistica comprobada.

3 Probable Riesgo que se presenta con una frecuencia
estadistica comprobada en rangos de 3 a 4 afios.

4 Estadisticamente Riesgo que se presenta con una frecuencia

Probable estadistica comprobada en rangos de 2 a 3 afios.

5 Casi Certeza Riesgo que se presenta con una frecuencia anual
y soportada con informacion estadistica o
histérica.

SEVERIDAD

La medida de valuacién de severidad, ante la materializacion de un riesgo, se basara en los criterios
siguientes:

Valor Criterio Descripcion

1 Leve Riesgo sin impacto en la ejecucién de estrategias
u operaciones de la entidad. La duracién del
riesgo en el tiempo no es relevante.

2 Leve Operativo Riesgo que provoca impacto leve en operaciones
no esenciales y afectas a |a prestacién de servicios
en perfodos no relevantes de tiempo.

Boulevard Los Préceres
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3 Moderado Riesgo que afecta objetivos institucionales y areas
de apoyo, con impacto moderado (puede ser
medido en porcentaje de disminucién de la
prestacion de un servicio), lo cual requiere
acciones de cormreccion oportuna y podria afectar
los servicios de la entidad en periodos cortos o
repetitivos de tiempo.

4 Severo Riesgo que afecta objetivos institucionales y
estratégicos clave, pero permite el ajuste a la
estrategia, planes de accién y programas
oportunamente, presenta una duracion en el
tiempo por periodos o con frecuencia que afecta
el cumplimiento razonable de prestacion de
servicios o entrega de productos de la entidad.

5 Critico Riesgo que impacta directamente en el alcance de
Objetivos Institucionales y Operacionales clave,
provocando interrupciones de servicios o falta de
entrega de productos ante la poblacién y su
ejecucion presupuestaria. Este nivel de riesgo
afecta severamente el cumplimiento de la mision
y vision de la entidad.

MITIGACION DEL RIESGO (Valor de Mitigacién / Control Interno para Mitigar)

Una vez establecidas las respuestas al riesgo enfocadas en su mitigacion, deberd valorarse la
capacidad de mitigacién de las mismas utilizando los siguientes criterios de eficiencia del control:

Mitigacion del
Riesgo

Criterio de

eficiencia Descripcion del criterio
de control

Capacidad
Valor de
Mitigacion

1 Basico El control se ejecuta de una forma empirica y se Ineficiente 0
aplica a criterio de la autoridad jerdrquica a cargo del
proceso.
9 inforinap.gob.gt
O o=
o was W iNnap.gob.agl
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2 Operativo Control transmitido de un cargo a otro Minima 1
informalmente, para lograr el funcionamiento
operativo y con decisiones centralizadas en la
autoridad jerarquica a cargo del proceso.

3 Funcional El control es parte de documentos e instrucciones Media 2
dadas por escrito a los empleados o mediante la
transmisi6n de conocimientos. Los controles buscan
el funcionamiento de procesos administrativos para
el alcance de objetivos operativos.

4 Razonable El control se incluye formalmente en politicas y Aceptable 3
procedimientos escritos, actualizados de acuerdo a
la necesidad de la entidad, enfocandose en el
funcionamiento de los procesos operativos clave
para el alcance de objetivos. Los controles son
comunicados por escrito a los empleados.

5 Optima El disefio del control permite su actualizacion
constante, para que funcione oportuna y Eficiente 4
eficientemente en la ejecucién de la estrategia
institucional, operaciones, procesos de registro
financiero y cumplimiento normativo. El control es

comunicado a los empleados y funcionarios mediante
comunicaciones por escrito y capacitaciones
formales, frecuentes y planificadas. El control mitiga
riesgos y permite la retroalimentacion a sus
ejecutores, para la mejora continua.
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TOLERANCIA AL RIESGO

Al respecto, se trasladan los rangos de Tolerancia al Riesgo, para que la misma sea utilizada en la
Metodologia de Evaluacién y Gestion del Riesgo, misma que fue aprobada por el Despacho Superior.

Instituto Nacional de Administracion Publica
Unidad de Planificacién y Desarrollo Organizacional

Actividades de Control

| Tolerancia . Descripcion

Matriz 1. Rangos de Tolerancia al Riesgo

Probabilidad
Riesgo residual tolerable que no requiere | Improbable
0 a Tolerable atencidn inmediata. Es gestionado | Poco Probable
10 razonablemente por el control interno de la | Severidad
entidad. Leve
Leve Operativo
Probabilidad
Riesgo residual que puede ser gestionado a través | Probable
10.1 a ; de opciones de control adicionales o respuestas | Estadisticamente
Gestionable ; : -
15 especificas al riesgo. Requiere acciones | Probable
secundarias posiblemente no inmediatas. Severidad
Moderada
Residual no tolerable con mayor exposicién a no | probabilidad
alcanzar los objetivos, es necesario replantear la | Casicerteza
151 a o estra{egia o Ia.respufesta al‘riesgo. .
25 Requiere acciones inmediatas con ajuste de la | Severidad
estrategia o definicion de controles mas | Severo
eficientes. Critico

e info@inap.golb.gt
O zaome
o www inap.gob.gt
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