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Doctor Nery Roberto Dfaz G6mez
Gerente
Licenciada Adriana  Mari6 Alfaro

Subgerente
Licenciada  Claudia  lvette Alvarez Gonzalez

Enlace iecnjco de Seguimiento de Control lnterno

Maestra  Helen Berenice Diaz Marroquin

Directora  DIFOGI

Maria Azela Orosco S5nchez
Enlace lecnico de Seguimiento de Control lnterno

Licenciado Fredy Rodolfo Michelena  lbarra

Director DTI

Luis  Herrera

Donaldo Poc6n
Jorge Toc
Enlaces rfecnicos de Seguimiento de Control lnterno

Maestro Lesther Enrique Argueta
Director DF

Maestro Erick Espina Folgar

Maestro Francisco Javier Garcia Vargas

Licenciado Manolo Chamale

Enlaces lecnicos de Seguimiento de Control lnterno

Licenciada Ana  Gabriela  Herrera

Directora  DIDE

Lic. Jorge  Mario L6pez Azmitia

Enlace lecnico de Seguimiento de Control lnterno

Licenciado Tc>mas Xoy6n Acan

Director UDAI

Licenciada Joseline Arlette  Santamaria  Samayoa

Enlace lecnico de Seguimiento de Control  lrlterno

Licenciado Juan Antonio Quezada Ga.itan

Director UAJ

Licenciada Ana  Lorena  Medina Gonzalez

Enlace fecnico de Seguimiento de Control lnterno

Licenciada  Blanca Aracely Milian

Enlace iecnico de Seguimiento de Control lnterno
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Directora  UCOSI P

Luis Alberto Mansilla

Enlace T€cnico de Seguimiento de Control lnterno

lngeniero Harry  Efrain  Ochaeta Galindo

Di rector DA

Ljcenciada  lngrid Ver6nica  Molina

Arquitecto Jos6 Daniel de Le6n Castellanos
Licenciado Oscar Emilio L6pez Jerez

lngeniera  Maria'Rene6 de  Le6n  Barrientos         -
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anoBcenciada Evelyn Karina choc Mufioz
Directora  DRH, en  Funciones

Marco Antonio BolaFios Pedroza
Maria Eugenia  Montufar Urizar

lola  Margarita  Rivera  Morales

RECIBIDO

Enlaces lecnicos de Seguimiento de Control lntemo

/`   Dlroccl6n do Evaluaci6n
Maestro Alvaro Alberto Bermddez valle                    I na p de la cectl6n lnstltuclonal

Traslado  de  Matrices  pare  la  Metodo]ogia  de  Evaluaci6n  y  Gesti6n  del
Riesgo

06 de febrero del 2024.

De manera atenta, nos dirigimos a ustedes deseandoles 6xitos en sus actividades diarias;

y a  su  vez,  solicitarles  que,  en  el  marco  del  cumplimiento  de  las  Normas  Generales  y
T6cnicas  de  Control  lnterno  Gubernamental y de  la  presentaci6n  del  lnforme Anual de
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Control  lnterno  -Evaluaci6n  y  Opinion-,  por  el  perioclo  2023;  es  necesario  elaborar y

presentar las Matrices de Riesgos quatriz de Evaluaci6n de Riesgo, Matriz de Continuidacl
cle EvaLuaci6n de Riesgo y Mapa cle Riesgos), para lo cual se debe considerar los efectos
de  las   amenazas o eventos del entorno de  la  entidad,  que  amenace el alcance de  los
objet.IVos del PEl,  POM,  productos y subproductos definidos en  el POA, asr como desde
el ambito de sus funciones relacionadas  al incumplimiento o afectaci6n negativa en los

procesos  que  se  desarrouan  en  cada  una  de  sus  areas  de  trabajo.    Lo  cual  permitira,
cumplir  con  los  tiempos  para  traslaclar  el  lnforme Anual  de  Control  lntemo  al Auditor
lnterno del lNAP.

De no existir ateuna amenaza o evento en su area de trabajo, de igual manera debera de
hacerlo de conocimiento a esta Unidad,  por la via oficial.

En este  contexto,  se  anexa  informaci6n  a considerar en la  metoclologfa  de evaluaci6n y

gesti6n del riesgo, asi como los instrumentos en formato digital  No esta demas indicar,
que  si  surge  alguna  duda,  pueden  acercarse  a  la  Unidad  de  Planificaci6n y  Desarrollo
Organizacional.

Por lo anterior, de manera atenta se solicita que se traslade a esta Unidad la informaciaE
rE]querlde de tDma tfaha y dtgraL tlrmade y aaude. a md8 tardar eL dfa  lum812 de
febrero dtl 2024.
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AI\lEXO CI RCU IAR U PDOTACO-006-2024/AE

CFIITERIOS A CONSIDERARDE PARA LA METODOLOGIA DE EVALUAC16N Y GEST16N DEL FtlESG0

A contmuaci6n, se presentan aspectos que se deben considerar al momento de la identificaci6n de

aiinenazas o eventos  negativos que afecten  sus areas de trabajo, siendo este  un  proceso din5mico,

para lo cual se presentan los niveles de medida de gravedad del riesgo identificado:

PROBABILIDAD

La medida de valuaci6n de la  probabilidad de materializaci6n de un riesgo se basafa en los criterios

siguientes:

Improbable

Pco Probable

Probable

Esfadisticameiite
Probable

Casl Certeza

Riesgo que se presenta  hlst6ricamente, pero s.in

frecuenci a estadisti ca com probada.

Riesgo    que    se    presenta    hist6ricamente    en

rangos   amplios   de   4   o   mss   afios,   pero   sin

frecuen cia estadi'stica comp robada

Riesgo   qiie   se   presenta   con   una   frecuencia

estadistica comprobada en rangos de 3 a 4 aflos,

Riesgo   que   se   presenta   con   una   frecuencia

estadistica comprobada en rangos de 2 a 3 aFlos.

R`iesgo que se presenta con una frecuencia anual

y    soportada    con    infoTmaci6n    estadistica    o
hist6rica.

SEVERIDAD

La rnedida de valuaci6n de severidad, ante la materializaci6n de un riesgo, se basard en los criterios

sieuientes:

Leve

love Operativo

RIesgo  sin  impacto  en  la  ejecuci6n  de  estrategias

u   operaciones   de   la   entidad.   La   duraci6n   del

riesgo en el tiempo no es relevante.

Riesgo que provoca impacto leve en  operaciones

no esenciales y afectas a la prestaci6n de servicios

en perfodos no relevantes de tiempo.
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Moderado

S®vero

Critico

Riesgo que afecta objetivos i nstitucionales y areas

de   apoyo,   con   impactci   moderado   (puede  ser

medido   en    porcenteje   de   disminuci6n   de   la

presfaci6n    de    un    servicio),    lo    cual    requiere
acciones de correcci6n oportuna y podn'a afectar

los  servlcios  de  la  entidad  en  pen'odos  cortcx;  o

repetltivos de ti e mpo.

Riesgo    que    afecta    objetIVos    institucionales   y

estrat6gicos   clave,   pero   permite   el   ajuste   a   la

estrategia,     planes     de     acci6n     y     programas

oportunamente,   presenta   una   duraci6n   en   el

tiempo por pertodos o con frecuencia que  afecta

el    cumpl`lm.Lento    razonable    de    prestaci6n    de

servicios o entrega de productos de la entidad.

R`iesgo que impacta directamente en el alcance de

Objetivos   lnstitucionales  y  Operacionales  clave,

provocando interrupciones de servicios o falta de
entrega   de   productos   ante   la   poblaci6n   y   su

ejeciici6n   presupuestaria.   Este   nivel   de   nesgo

afecta severamente el  cumplim`iento de la misi6n

y visi6n  de  la  entidad.

MITIGAC16N DEL RIESGO (Valor de Mitlgaci6n / Control lnterno para Mitlgan

Una  vez  establecidas  las  respuestas  al  riesgo  enfocadas  en  su  mit.igaci6n,  deberd  valorarse  la

capacidad de mitigaci6n de las mismas  utilizando los siguientes criterios de eficiencia del control:

1                     86sieo               El  control  se ejecuta de una forma empirica y se                    lnefici®nrte              0

aplica a criter`o de  la  autoridad jerdrqiiica a  cargo del

Proceso.
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2               0perativo          Control transmitido de un cargo a otro
informalmente, para  lograr el  funcionamiento

operativo y con  decisiones centralizadas  en  la

autondad jerdrquica a cargo del proreso

3                 Funciorial            El  control  es parte  de documentos e `instrucciones

dadas por escrito a los empleados o medlante la

transmisi6n  de conocimientos.  Los  controles  buscan

el  funcionamiento de  procesos administrativos  para

el  alcance  de obyetivos operativos.

4                Razonable           El  control se incluye formalmente  en  politicas y

procedimientos escritos, actualizados de acuerdo a
la necesidad de la entidad, enfocandose en el

funcionamlento de los procesos operativos clove

para el alcance de objetivos.  Los controles son
comllnlcados por escrito a  los empleados.

5                0ptima El     diseF`o     del     control     perm.ite     su     actualizaci6n

constante,       para      que      funclone      oportuna      y

efic`lentemente    en    la    ejecuci6n    de    la    estrategia

inst`itucional,     operaciones,     procesos     de     registro

flnanciero  y  cumplimiento   normativo.   El   control   es

comunicado a los empleadc>s y func`ionarios mediante

comunicaciones      por      escrito      y      capacitaciones

forrnales,  frecuentes  y  planificadas   El  control  m`ltiga

riesgos     y     permite     la     retroalimentaci6n     a     sus

ejecutores,  para  la  mejora  cont'Lnua

Minima                 1

Media                2

Aceptable            3

Eftiente            4
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TOLERANCIA AL RIESG0

AI  respecto,  se traslaclan  los  rangos de Tolerancia al  Riesgo,  para que  le  misma sea  utilizada  en  la

Metodologia de Evaluaci6n y Gesti6n del Riesgo, misma q ue fue aprobada por el Despacho Superior.

InstitLito l\lacional de Adminlstraci6n Publlca

Uiiidad de Planificaci6n y Desarrollo Onganlzacional
ActMd ades de Control

Matriz 1. Rangos de Tolerancla al Riesgo
•#fT,J'LK+,,i-l•           t      ',I       `^        -`,,+",     .```1 Li           `ng r7: ttFT I -+

fis®ifets`6}t'te,Jrr`rit`r"
•,      (<, ril   x~[lL.I

_,~   S!           ,      ,       tE             ,        .    :.i±2£iasRE#uffi.

Oa
Tolerable

Riesgo     I.esidual     tolerable    que     no     requiere
ProbabilidadImprobable

atenci6n            inmediata.           Es           gestion ado Poco Probable

10 razonablemente   pot   el   control   interno   de   la Severidad

ent'dad. LoveLeve Operativo

10.1  a
Gestionable

Riesgo residual que puede ser gestionado a trav6s
ProbabilidedProbable

i

de  opciones  de  control  adicionales  o  respuestas Estadistlcamente

15 especlficas       al       riesgo.       Requiere       acciones Probable

secundarias posiblemente no inmediatas. SeveridadModerada

15.1  a
NOTolerable

Residual  no tolerable con  mayor exposicion  a  no Probabllidad
alcanzar  los objetivos,  es necesario  replantear  la Casi certezaSeveridad
estrategia a la respuesta al riesgo.

25 Requiere acciones inmediatas con ajuste de la
estrategia   o   definici6n   de   controles   mss Severo

eficientes. Critlco
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